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INFORMAZION: PERSONALI
Norre GAVBARO FLORIANA
Indirizzo 53, VIADELLE ROSETTE, 28100 NOVARA
Telefono CELL 3498147977
Fax: 03212031173
E-meil floriana.ganmbaro@gmail.com
Pec floriana.garrbaro@pec.it
Skype floriana_studiogmb
http://it.linkedin.comyinflorianaganbaro
https://plus.gooale.comy 147298681638662 1643341 14720868163866216433/p
osts '
PIVA 13184830155
Nezionalita ITALIANA
Deta di nascita 31.12.1969
Sesso F
ESPERIENZA PROFESSIONALE
»[Dale(da—a) 2000-2014
»Tipodi &ivith o settore Consulernza di direzione pér lo sviluppo organizzativo di aziende pubbliche e private,
= Lavoro o posizione ricoperti Libero Professionista
» Principali mansioni e responsabilita Progettazione, coordinamento di interventi di consulenza nelle aree della fomezione, sviluppo
organizzativo e sistermi qualita. Esperto nella gestione e sviluppo dei modelli organizzztivi
secondo il modello 231/2001. Presidente dell' Organismo di Vigllarea dell' Agerzia Formmazione e
Lavoro {(AFOL) di Metzo. Formmatore sui termi della legge 190/2012.
Cdllaborazioni Collaborazione con lo STUDIO GIVB di Febrizio Garrbaro sas. (wwwistudiogmb.it)
» Dte (da—a) 1998-2000
Nomre e indirizzo del datore di lavoro SOCIETA' ITINERA SRL di Novara
«=Tipod atfivita o seltore Consulenza
« L avoro o posizione ricoperti Consulente junior

* Principeli attivita e responsabilita

* Date (da—a)
Nome e indirizzo de! datore di lavono
«sTipod ativita o settore
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Gestione del progetii di consulenza e fomrezione
1997/1998 -

SOCIETA CLUB DEL VIDEQ SRL d Vaprio dAgogna {Novara )
Conmrerdale
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* Lenvoro o posizione ricoperti

» Principali attivita e resporsahilita
Cete (da—a)

«Narre e indirizzo de datore di lavoro
»sTipodi attivith o settore

» Lavoro o posizione ricoperti |

Principali aitivita e responsabilith

* Date (da—a)

*Nome e indirzzo del detore di lavoro
*Tipod attivita o settore

» Lavoro o posizione ricoperti

« Principali attivita e responsabilita

ISTRUZAIONE E FORMAZIONE

* Date (da—a)

« Nome etipo di istituto di istnzione
o formrezione

Principall terretichelcompetenze
professionali possedute

» Quelifica conseguita

= Livello nella dassificazione
nazionae (se pertinents)

* Dete (da—a)

« Nome e tipo i istituto di istruzione
oformezione

« Principali meterie / ahilita
professionali ocggetto dello studio

» Qulifica conseguita

* Dete (da—a)

» Norre e tipo di istituto di istruzione
ofonmezione

* Principli materie / ehilith
professionali oggetto dello studio

+ Quilifica conseguita

CAPACITA E CONPETENZE:
PERSONALI
MADRELINGUA

ALTRE LINGUE

Altra(g) lingua(e)
Autovalutazione
Livello evropeo (%)
Lingua
Lingua
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Impiegata commrerdae
Responsabile gestione risorse umene del customer service

1990/1928

DEAGOSTINI MAILING SRL di Novara
Editoria

Impiegato

Gestione del rapporti con laclientela.

1988/990

SOCIETA MLANC LEASING SPA di Milano

Assicurazione

Irpiegeta

Assisterte dell Arministratore Delegato con mansioni di sviluppo organizztivo.

1992-1997
UNIVERSITA DEGLI STUDI DI TORINO, FACOLTA DI PEDAGOGIA.

Andragogia. Psicologia sociale degli individul del gruppi e delle organizzzzion.
Organizazione aziendale.

laurea votazione 107/110 in data 18071997

Laurea vecchio ordinamento

2002
AICQ{ASSOCIAZIONE ITALIANA CULTURA QUALITA)

NORIVIA LN BN ISO 9001:2008

Attestaio di superarmento degli esami del corso di Valutaton Sisterri Gestione Qualita —40 ORE- -

202

GIURISERVICE CONSUELTING SR . Accreditato ol Mnistero della Giudtizia Organismo di

Meiazione PDG 249, Ente of Formazione POG 184
Medizzione dvile e corrmrercidle

Altestzto di superarrento degli esami del corso di Alta Formezione per Mediatore Civile e

Cornrercide. 54 oe. -
ITALLANO
INGELSE
Comprensione Parlato Scritto
Azitn Lethura Irerezione 0| Prodriore ode
SCOLASTICO SCOLASTICO SOOLASTHIOO SCOLASTD SCOLASTICO
x x x x X
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CAPACITA E COMPETENZE s Capacith di problemsetting problem solving [MLANO LEASING — CLUB DEL MIDEQ]
SOCIAL s Capacita di ascolto delle esigerze dellatro e di valorizzazione delle differerze

individuali [ITIENRA SRL] :

»  Capacita di lavorare inteam e o mativare i eollaborator [CLUB DEL VIDEC]

e Copacitad parlare in pubblico [ITINERA SRL]

e Copadia di gestione di gruppi di lavoro finalizzati al - raggiungimento i dbiettivi [CLUB
DEL VIDEO-ITIENERA SRL]

»  Copacita di instaurare & mentenens relazioni secondo [a logica winkwin [STUDIO
GvB| ‘

s Capacita di comunicare con documentazione scritta, redazione repporti di icerca,
studi ed analisi [STUDIO GVE]

»  Cepacita di negezizzione e mediazione

CAPACITA E COVPETENZE »  Capacita di lavorare in team e di motivare | collaborztori [CLUB DEL VIDEC)
ORGANIZZATIVE v Capacita di definizione def un business plan e gestione dello stesso [ITIENRA SRL]
¢ Capacita di organizzezione gestione di progetti complessi con la presereza anche di
pil pertrer anche intemazionali [STUDIO GVE]
o Capacitadi progettazione di progettazione e gestione di interventi formetivi [ITINERA

RL-STUDIO GVE]
CAPACITA E COMPETENZE »  Conoscenza delle metadologie di check up oganizzativo [STUDIO GVE]
TECNICHE »  Conoscernza ddlle tecniche per la progettazione e la gestione di interventi di analisi

del diira organizzativo [STUDIO GVE]

e  Conoscarza delle retedologia di codifica def processi organizzativi secondo i
linguaogio formele dei diagrani di flusso [STUDIO GVE]

»  Conoscerza defle metodologie  reingegrerizzezione del processi e workflow
managerent redatti da AIPA (Autorita per nformetica per la Pubblica
Armrinistrazione) [STUDIO GVE] _

s Conoscerza delle metodologia del Business Process Reengineering [STUDIO
GMVE]

s Conoscenza dellp tecniche per 1a progeitezione dell'interviste del questionario
[STUDIO GVB|

e Conoscerza delle metodolegie ddl Projedt Menagement [STUDIO GIVE]

s  Conoscerza delle metodologie e degli strumenti della qualita totale [STUDIO GVE]

o Corpscerza delle nonme UNI EN SO 9001:2008 [STUDIO GIVE]

+« Conoscerea delle norme di settore dei Goveni Locali [STUDIOQ GVE]

CAPACITA E COMPETENZE s Conoscerza e tilizzo pacchetto Microsoit Office
INFORMATICHE » Conoscenza e 'utilizzo deqli strumenti software per la diagranmazione dei processi

organizzativi: Microsoft VISIO; Morograf |-graf Professional

= Conoscerza e Utilizzo epplicaiivi per [a gestione dalla posta eletfronica

s Conoscerzae utilizzo applicativi per la mesterizzezione dei deti

s  Conoscerzae utiizzo applicativi per la gestione del collaborative-working (box ret-
dropbox - skype)

= Conoscerea degli applicativi per |a gestione delle indagini qualitative on line

D seguito sonao illustrate le mie esperienze realizzate come libero professicnista.
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anno | Progetti relazzati con ircarico diretto dal committente o T
2000 ' Ancitel Lombardia srl. Attivita di progettazione corsi FSE Regione Lombardia. Lettera di incarico del 12.12.2000 !
T T [ ousten spo ianoh. Attvica di do - - - - - ]
2000 Cestec spa (Milano). Attivita di docenza modulo BE - la Formazione della risorsa - Progetto "Intermediatore di lavoro
| temporaneo" - FSE 970033/ [/I-970034/1/3. Incarico de! 02.09.2000. |
2000 Consorzio Sud/Ovest Milano per Ia formaz;one professmnale Attivita di docenza corso n. 81 - Formazione esterna per
apprendisti. Incarico del 18.11.2000.
— - e e o — _ — . - —
2001 Associazione Scuole Professionali di Cinisello Balsamo {MI). Progettazione, coordinamento e docenza corse di formazione
| FSE asse En. 4785/2001 Regione Lombardia per donne disoccupate. Ottobre 2001. __Jl
2001 I Istituto Luigi Gatti (MI]EII‘ID) Attivith di doeenza carso di formazione per apprendisti acconciatari - (codice MIO10, settnre BZD) -
52 ore, Lettera d'incarico n. 172/00/FC/55 :
2001 ! Consorzio Sud/Ovest Milano per Ia formazmne professionale. Attivita dl docenza corso n, 36 - Formazione esterna per 1
; apprendisti. Lettera di incarico de! 10.03.2001 |
2001 I DASEIN SPA (Toring), Attivita di docenza corse di formazione "L'ufficio relazioni con il pubblico”. GI| strumenti di indagine {
qualltatlva Lettera diincarico n. 5 del 03/02/01.
2001 Consomo Sud/Dvest Milano per [a formazione professmnale Attivila di docenza corso n. Ml 112 settore BOS8 - Formazione
per apprendlstl Incarico del 12.3.2001. k
2001 ! Centru di ]anlatwa Regionale ed Europea {CIRE} (Milano). Attl\.flta di docenza corso di formaziene Progettista e Gestore E
I_Injarvenu Formativi Confinanziati - progetto 381.1. Incarico def 21.6.2001. i
S e — . _— - — — — o
2001 Associazione Scuole Professionali G. Mazzini (Cinisello Balsamao -Ml). Selezmne Docenza e Coordinamento corso FSE 4780,
Incarico del 2 ottobre 2001 !
2002 ltinera srl (Novara). Interventi formativi presso la societd LINDT & SPRUNGLI SPA. Lettera di incarico del 27 maggio 2002. I
—_— e - o — — _ — — — —
2002 Istituto Luigi Gatti {(Milano). Attivitd di docenza corso di formazione per apprendisti acconciatori - (Codice MI174 settore B20). ‘
ééga ™ TDASEIN SPA {T ormo) Docenza Corso Action Learning Lac qualita dei senvizi erogati dalfamministrazione comunale, Lettera
o di incarico n. 11/02 del 15.02.02 o N o B " . __[
2003 | Lecco Lavore srl. Prngetto FSE n° 33067 "Linnalzamento del tasso di attivitd femminile attraverso interventi di mnovazlone |
organizzativa". Lettera di incarico del 3 gennaio 2003.
2003 LINDT & SPRUNGLI SPA. (Induno Olona - Varese). Intervento formativo “Tavola Retonda:la valorizzazione delle risorse _I
umane”. Incarico del 10.3.2003.
N L T Tt ke e —
2003 i Vercelli Lavoro. Progetto EQUAL HAVE A CHANGE!" 1T-G- PIE 002. Lettera d| incarico del 01.09. 2002 i
R— — - e - — - o - haaaun |
2003 FORCE SCARL (Mllano} Docenza Corso FSE 2002/2003 “Esperto in selezmne e gestione delle risorse umane” progetio n.
i 138646 Incarico del 10.2.2003. |
2004 NDT & SPRUNGLI SPA {Induno Olona -~ Varese). Intervento forrnatlvo sulla leadership. lncancn del 20 02. 04 —I
R - — - — — - - - "3
2007 Provinela di Milano Progetto Chance un'opportunita per gli over 40 -Macrofase Modeliizzazione. Stesura e codifica delle
procedure organizzative Determina Dirigenziale n. 253 RG 16731/2007 del 3.8.2007. __}
—  Comune di Arluno (Milano), Laboratorio per la stesura di istruzioni operative sulle atiivita di pulizia & sanificazione per if
2007 persanale ausiliario dell’Asilo Nido del Comune di Arluno. {Sistema HACCP) Determinazione n. 114 del 21/03/2007. _J
2007 | Comune di Aruno. (Milano) Attivita formativa per il personale educativo. La costruzione degli degli indicaori di misurazione e i
monitraggio del servizio. Determinazione n. 563 del 3.12.2007. o
"""""" IREF. Tstituto Regionale Lombardo di Formazione per 'Amministrazione Pubblica (Milano), Incarico per attivita di docenza
dell'intervento formativa “Formazione Aggiornamento Provincia di Milano: la funzicne strategica della carta dei servizi delle
2008-2009 | AFOL per i cittadini e le imprese” del progetto finanziato nell'ambito del programma Regionale “Linee di sviluppo per
valorizzare il capitale umano - LABORLAR approvato con DD 39/cont/2006 DEL 2 MAGGIC 2006 Incarico con prot,
o 14458/2008 del 4.11.2008. (36 ore). E
TIREF. Tstituto Ragannala Lombardo di Formazione per FAmministrazione Pubblica. (Milano). Incarico per attivita di docenza |
2008-2009 | dell'intervento formativa “Formazione Aggiornamento Provincia di Bergama: | processi di erogazione del servizi per il lavoro”
del progetto finanziato nell'ambito del programma Regionale “Linee di sviluppo per valorizzare il capitale umano — LABORLAB
approvato con DD 39/cont/2006 DEL 2 MAGGIO 2006, Incarico con prot. 16938/2008 del 9.12.2008. (61 ore). 1
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2008-2009

2008-2008

'—]_R'EF. Istituto Regionale Lombardo di Formazione ger I'Amministrazione Pubblica {(Milana, Incarico per attivitd di docenza '-I
dell'intervento formativo “Fermazione Aggiornamento Provincia di Milano: “Sisterni di qualita pef [ formazione e il lavoro:

i progettazione di un sistema di qualita integrato” del progettio finanziato nell’ambite del programma Regionale “Linee di

svifuppo per valorizzare il capitale umano - LABORLAB approvato con DD 39/cont/2006 DEL 2 MAGGIC 2006 Incarico con

prot. 14488/2008 del 4,11.2008.{120 ore)

| [REF. Istituto Regionale Lombardo di Formazione per 'Amministrazione Pubblica {(Milano. Incarico per attivita di docenza

dell'intervento formativo “Formazione Aggiornamento Provincia di Milano: 12 carta dei servizi come strumento di corporate
| identity per il sistema della rete delle Agenzie Territoriall. La costruzione della carta dei servizi".del progetto finanziato
nell'ambite del programma Regionale “Linee di sviluppe per valorizzare ] capitale umano - LABORLAR approvato con DD
39/cont/2006 DEL 2 MAGGIO 2006 Incarice con prot. 14468/2008 del 4.11.2008.(36 ore) .

IRER Isiltuto Reginale della Ricerca. Incarico di consuelza di ricerca per il progetto SAPeRe - Studii, analize St previziuni asupra |
pietei muncii pentru a Intari capacitatea SPO In Romania, |a nivel National i local - ID 4734 (codice IReR 2009E002).
Lettera d'incarico del 08.03.2010 protocollec FR/asm/ 1168. ’

!

U _ — _ —_ —

Agenzia Formazione Orientamento lavero Est Milano (AFOL EST MILANO). Incarico di consulenza per ia progettazione di un !
madello organizzativo in linea con 11 1t DIgs 231/01 per i servizi al lavoro della Agenzia est Milano, Incarico del 21/04/2010

Provincia i Como. Incarico di consulenza alinterno def progetio AZIONE COMO id 14888543 df Regione Lombardia, per le
| attivitd di analisi organizzativa e di formazione per gli operatori sulle prassi amministrative in attuazione de Digs, 231/01 ed |
defle norme UN| EN 150 9001.:2008, nella pubblica amministrazione nell'ambito dei servizi al lavaro. Incarico affidato con

| UPEL.. Corsa di farmazione sulla customer satisfaction pressa il Comuendi Magnagp. Incarico del 18.01.2011.

[Brovincia di Novara, Assistenza tecnica al "Servizio di supporto alle realizzazione delle politiche attive del lavoro, dell'offerta
formativa e del percorsi integrati per |a creazione d'impresa® POR FSE Regione Piemonte 2007/2013 Obiettivo competitivita
regionale ed occupazione (ID47/2010), AT] con rappresentanza a PricewaterhouseCoopwer Advisory Spa. Lettera dlincarico

Agenzia Formazione Orfentamento lavoro Est Milana (AFOL EST MILANO). Incarico di presidente deliGrganismo di Vigllanza

Agenzia Formazione Orientamento lavoro Est Milano (AFOL EST MILANG). incarico di presidente deliGrganismo di Vigilanza

[ Provincia di Novara. Assistenza tecnica al "Servizio di supporio alle realizzazione delle politiche aitive del lavoro, deff'offerta |
formativa e dei percorsi integrati per la creazione d'impresa” POR FSE Regione Piemonte 2007/2013 Obiettivo competitivita
regionate ed occupazione {ID47/2010). ATl con rappresentanza a PricewaterhouseCoopwer Advisory Spa. Lettera d'incarico
del partner dell'ATI DTM srl del 02.01.2012, Annualitd 2012 .

I _ _ _ _ _ _ ~ _ ]

{ AOL sri. Apprendimento per le Organizzazioni. (Milano). Interventoe formativo presso il. Comune di Cinisello Balsamo (MI). |
Attivita formativa sulla negoziazione collaborativa, Incarcio del mese di marzoe 201.2. Comune di Cinisello Balsamo

I——-— — — — —_ —_ - — — —_ —_—

CESTEC spa {Milano}. Incarico di supporto tecnico neli’ambite della valutazione di proposte progettuali riferite al progetto !
| “Iniziative per la diffusione della semplificazione nel sistema pubblico lombardo”, Prot. 4496/2012/D1102 del 18/10/2012 {

| Agenzia Formazione Orlentamento lavoro Est Milano (AFOL EST MILANOG). Incarico di presidente dellOrganismo di Vlgllanzq

Provincia di Milano. Area sistema produttive, lavoro e welfare. Assistenza tecnica alla gestione del sistema qualifa certificato a
norma UNI EN iSO 8001:2008 del Settore Associazionismo e terzo settore, Disciplinare di incarico fascicolo n.13.3/2013/13

Provincia di Novara. Assistenza tecnica al "Servizio di supporto alle realizzazione delle poiitiche attive del Tavoro, dell'ofierta |
: formativa e del percorsi integrat! per la creazione dimpresa” POR FSE Regione Piemonte 2007/2013 Obiettivo competitivita i
regionale ed occupazione (ID47/2010). ATl con rappresentanza a PricewaterhouseCoonwer Advisory Spa. Lettera d'incarico

del partner dell’ATl DTM srl del 02.04.2013, Annualita 2013 i

MASTER UNIVERSITARIO Di Il LIVELLO in MANAGEMENT E INNOVAZIONE DELLE PUBBLICHE AMMIMISTRAZICNI presso la

‘ Universita Cattofica del Sacro Cuore. Contratio relativo allinsegnamento GOVERNANCE DE) GRUPPI PUEBLICI LOCALT NEL
FACOLTA' DI ECONOMIA (SEDE DI PIACENZA) - INCARICO DEL 17 APRILE 2013 R/UASD/sr/prot.n. 4855

. . e . — - — — o]
, Agenzia Formazione Orientamento [avoro Est Milano (AFOL EST MILANG). Incarico di presidente dell'Qrganismo di Vigllanza ’

2010
| ton Determinazione Dirigenziale n. 584 del 13/05/2010.
2011
2011
del partner dell'ATI DTM s del 01.12.2010. Annualita 2014,
2011 {CDV) al sensi del digs 231/2001. Annualitd 2011
2012 (ODV) ai sensi del digs 231,/2001. Incarico del 06.02.2012.
2012
2012
2012
2013 . ) .
(OBV) ai sensi del dligs 231/2001. Annualita 2013.
2013
_,_ @el15.03.2013
2013
2013
2014

2014
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j | Agenzia Formazione Orientamento Javoro Est Milano (AFOL EST MILANO. Incarico di Responsablie della Prevenzione della | |
I 2014 I Carruzione e della Trasparenza. Incarico del mese di luglie 2014. i
o Frovincia di Novara. Assistenza tecnica per il monitoraggio e valutazione qualitativa delle attivilad previste nei servizi di
l accompagnamento, ed assistenza tecnica a favore dell'autoimpiego e della creazione d'impresa previsti dal PCOR FSE
2014 2007/2013, OB. 2. ASSE | ADATTABILITA, OB. SPECIFICO C), ATTIVITA 10. AZIONI 1, 2 E 3 PERIODO 2013-2015, ATTIVITA
ANNO 2014, ATl con rappresentanza a Pricewaterhouse Coapwer Advisory Spa. Lettera d'incarico del partner dell'ATI DTM srl
| __ | delo2.08.2014. - B . N .
l Collaborazione con altri professionisti esperti in europrogettazione per le attivita di scouting e pmgettaziomf_]
2014 http://www.cscinovara.it/pub/news_read.php?read=74
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2001

2001

2601

2002

2002

2002

2002

2003

2003

2003

2004

2004

2004

} Provincia di Novarg. Progettazione corsi di formazione di formazione direttiva ococupati Regione Piemonte misura D2.
Delibera Giunta Provinciale 877 del 16.11.2000.

relativi ad OBIETHVO 3, periodo 2000-20086, ASS) A-B-C-D-E-F nei settori lavoro & formazione professionale e
| certificazione del sistema qualith del servizio formazione professionale della Provincia di Novara, Convenzione del
J 13.12.2000.

Provincia di Novara, incarico di consulenza per ia predisposizione dei programmi relativi alle misure AZ, A3, BL, Eldel |
completamento di programma del POR - obiettive Regione Piemonte. Delibera GP n° 753 del 11.10.2001, o
[ Comunicazione di affidamente di incarico del 23.10.2001 prot. 4017, Centro per Fimpiego di Novara, |

— _ . - _ _ _ _ _ _ i
Provincia di Novara. Incarico di cansulenza per la presentazione di progetti inerenti al FSE, POR Regicne Piemonte —l
|
I
|

| UPITEL. Attivita di ricerca Regione Lombardia - Sportello Unico, Lettera di incarico del 06.03.2001 |

1 Comune di Arluno. Certificazione Asilo Nido Comunale [SC 2001, e definizione di un sistema di ascolto attivo !
dell'utenza del servizio. Determina 14 del 22.05.01

! "Comune di Arona (NO}. Incarico per a progettazione degli interventi formativi per fo sviluppo delle competenze degli

" operatori nella gestione dello sportello unico associato dei comuni di Arona Comignago, Dormelletio, Invorio Lesa,

_| Meina, Oleggio Castello, Paruzzaro. Incarico dello Sportello Unico prot. n® 10692/8 del 10.08.01. o

| Provincia di Novara. Incarico per progettazions interventi formativi FSE., Determinaziene n.2332 novembre 2001,
Lettera di comunicazione incarico del 7 novembre 2001 prot. 48474 2° Settore - Personale Organizzazione

| Informatizzazione

Provincia di Roviga, Incarico per Ia stesura del “manuale del processi organizzativi e delle procedure amministrative”
| del sistema provinciale dei servizi per I'impiego. Determina n® 2075/42825 del 05. 11.01. Letiera di comunicazione
incarico del 8.11.2001 prot. 43423, Area Personale e Mercato del Lavoro,

" “Fondazione Don Carlo Grocchi BNLUS. Incarico per assistenza tecnica per la progettazione del processi di favaro del
’ 50D (servizio occupazione disabili) della Provingia di Milano. Lettera di incarico del 16 novembre 2001 Servizio
_1 Risorse Umane TG/gt prot. AP 3642/01.

IRER Istituto Regionale di Ricerca delfa Lombardia.Monitoraggio sulla Pubblica Amministrazione nell'area Milanese e
| Lombarda. Codice ricerca 99.11. fase conclusiva. incarico del 18.12.2001 AC/3065

| "Provincia di Milano. Incarico per I'attivazione del sistema di qualita, per la gestione del servizi alle persone e alle
| imprese erogati dalla rete dei Centri per l'impiego della Provincia di Milano. Progettazione di un sistema di ascolto
_ attivo degli utenti dei Centri per L'implego- Determina del 12.03.2002 n® 40/2002.

Comune di Bresso. Progetto di formazione per [a codifica & semplificazione dei processi Sportello Unico delle Attivita
| Preduttive e cura dellimmagine nei rapporti con ['utenza. Determinazione protocollo generale 571 - Protocollo di area
178 del 30.05.2002

Comune di Baregglo. Incarico per Ia collaborazione allo sviluppo del Sistema Qualita per [z Biblioteca Comnunale.
Proegttazione degliindicatori di misureazione deila soddisfazione degli utenti, Determina 47 del 12.09.2002 registro
generale 500,

0 [ N S A

|

" -
E I
I

Comune di Sedriano. Incarico per lo sviluppo del sistema gualitd Asile Nido. Proegettazione della carta dei servizi e di
! un sistema di ascolto attivo delle famiglie presenti sul territorio. Determinazione 3171 del 5.12.2002

! Piemonte, per I'ATI Lavoro insieme aggiudicataria delle azioni nella Provincia di Novara. Lettera d'incarico del
J 21.10.2003. Contratto firmato in data 12.12.03

* ‘Comune di Arlunc, Incarico di assistenza tecnica volta allimplementazione «el sistema di gestione della quaits _f

| dell'asilo nido comunale, Progeitazione e relaizzazione di attivita per |z rilevazione della qualitd percepita dagli utenti
| del servizio. Determinazione 62 de| 2003, J

| Vercelli Lavero SPA. Incarico di assistenza tecnica alla descrizione del processi organizzativi per la gestlone della |
qualitd e la certificazione, Lettera d'incarico 03/01/2003.

Comune di Bareggio. Rinnovo assistenza tecnica certificazione gualita Biblioteca di Bareggio. Sviluppo di un sistema di
| raccolta e analisi dei bisogni dell'utenza. Determinazione 8 del 29,01.2004.

1 Provincia di Milano, Assistenza Lecnita per laccompagnamento per [a certificazione df qualita dei GPl secondo lo
i standard UNI EN 1S0 9001: 2000. Definizone degli strumenti di monitoraggie della soddisfazione degi utenti. Att,
9938154/1@/2004 dB|_11.02.2004._

Vercelli Lavoro SPA. Incarico di assistenza tecnica alla implementazione del sistema qualita. Lettera d'Incarico
| 26.02.2004
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_ 2005 prot. n. 155763

Provincia di Milano. Incarico di assistenza tecnica alia definizione di un modeilo di servizio per il Servizio di
collocamento obbligatorio dei disabill e accompagnamenio alla certificazione di qualita. ATl cah FONDAZIONE DON
CARLO GNOCGCHI ONLUS. Contratto in data 4.3.2004 .

Comune di Sedriano. Asilo di Sedrlano. Incarico per I'assistenza tecnica per l'implementazione e del sistema qualita

Provincia di Milano. Incarico di assistenza e reingegnerizzazione dei processi amministrativi interni alla Direzione
Centrale Sviluppo Economico e Sociale. Convenzione del 08.04.04 atii prot. N° 66014/1971/2004,

Comune di Arlune. Implementazione del sistema gualita dell'Asilo Nido. Progettazicne di strumenti d ascolto attivo dei —]
bisogni suf territorio. Determinazione 220 del 04.11.04. -

{
anno 2004. Delibérazione n. 74 del 23.3.2004 |
!

Provincia di Milano. Attivith di assistenza tecnica al sistema organizzativo e sistema qualitd dei Centri per Fimpiego
della Provincia di Milano. Determinazione dirigenzigle n 68 del 23/03/2005. Atti n® 0078021/10493/2005 del
23.03.2005,

Comune di Bareggio. Implementazione del sistema qualita e delle procedure codificate Settore Cultura e Tempo Libero,
Determinazione n. 20 del 24.03.2005

Provincia di Milano, Incarico di assistenza tecnica nella definizione della struttura organizzativa e dei processi di
gestione della nuova agenzia per la formazione il lavoro & I'orientamento della Provincia di Milano. Progetio 1D 007
dispositivo provinciale azioni di sistema FSE Misura C1. Linea A. Incarico prot. 434 del 09/05/2005 CFP Vigorelli.

1 Provincia di Novara. Incarico i assisienza tecnica per Il coordinamento e il monitoraggio, valutazione e piste di—l

controllo del progetti finalizzati alla realizzazione delel attivita della misura D3 linee di intervento 1,2,3 del
completamento POR FSE 200/2006 annualitd 2004, Convenzione def 17.11.2005. Comunicazione del 29 novembre |

Provincia di Milano. Analisi organizzativa e del processi del Settore Formazione Professionale. . Disciplinare di incarico |
del 15 |uglio 2005Provincia di Novara, Servizio di Consulenza per lo svoigimento delle funzioni di asistenza tecncia e
coordinamento inerenti al "patto per lo sviluppo®. Determinazione dirigenziale del 4543 del 28.10.2005.Lettera di
comunicazione incarico del 4,11.205 prot. 143326

Provincla di Novara. Servizio di Consulenza per lo svalgimento deile fiinzioni di asisienza tecncia e coordinamento
inerenti al "patto per lo sviluppo”. Determinazione dirigenziale del 4543 del 28.10.2005.Lettera di comunicazione
incarico del 4.11.205 prot. 143326

AGESP Trasporti SpA Busto Arsizio {VA). Incarico di assistenza tecnica per i'avvio del sistema qualita e certificazione del
servizio di trasporto pubblico. Lettera di incarico del 27 gennaio 20086.

Provincia di Milano . Attivita di assistenza tecnica al slstema organizzativo e sistema qualita del Centri per I'impiego
della Provincia di Milano. Determinazione dirigenziale n 54 del 03/04/2006. Atti n® 811331/4071/2006 del
24.05.2006.

Comune di Sedriano. Incarico per lo sviluppo del sistema qualitéd Asilo Nido. Definizione di nuovi strumenti di |
monitoragggio interni ed esterni. Determinaziong 3084 del 22.06.2006

Comune di Bareggio. Rinnovo assistenza tecnica certificazione qualita Biblioteca di Bareggio e implementazione della —1
carta dei servizi Determinazione 58 del 05.10.2006. |

Comune di Arluno. Ricerca studio relativo alle esigenze future e ai bisognl della popolazione. Determinazione 582 del —’
6.12.2006. Comunicazione del 22.12.2006 prot. 322,

Comune di Arluno, (Milano) Attivit formativa per il personale educativo. La costruzione degli degli indicaori di -J

misurazione e monitraggio del servizio. Peterminazione n. 563 del 3.12.2007.

Comune di Novara. Assistenza tecnica alla riorganizzazione dei servizi sociali, in relazione alla legge n® 328/2000. |
Beterminazione del Personale/0000056 del 26/02/2007.

Provincia di Milano. Attivita di assistenza tecnica al sistema organizzativa e sistema qualita def Centri per Fimpiego
della Provincia di Milang. Determinazione dirigenziale n 123 del 05/04/2007. Attin®
%844/200212.01/209@/9248. 2010

Provincia di Milano.Affidamento del servizio di studio e reingegnerizzazione del processi organizzativi interni alla
Direzione Centrale. Determinazione 163/2007 del 16.05.2007. |

Comune di Bareggio. Rinnovo assisienza tecnica certificazione qualita Biblioteca di Bareggio. Determinazione 21 del _]
3.5.2007 '

— — — — — — - e —_
Comune di Bareggio. Rinnovo assisienza tecnica certificazione qualitd Asilo Nido di Bareggio. Determinazione 130 del
05.07.2007

Provincia di Milano. Settore Sviluppo delle Professienalité e Terzo Settore. Incarico per assistenza tecnica alla ]
attivazione del sistema di qualita del Settore Sviluppo delle Professionalita e Terzo Settore, Determinazione 251, del
8,10.2007.
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! Provincia di Milano. Attivita di assistenza tecnica al Settore Lavoro, per la definizione degli standard di servizio erogati i

2007 dalle Agenzie Territoriali per il Lavoro e 1a Formazione . Atti 277577/2007/12 1/2006/9248
——m—— g T - - - - " |
2007 ; Comune di Arluno. Indagine sull'utenza potenziale dell'asilo nido. Determinazione 557 del 304.12.2007 |
2008 Fondazione S Raffaele del moente Tabor, Ordine n. 4500138864 del 03.11. 2008 Assistenza Tecnica alla certsfcazmne._‘
qualita.
1 AFol Agenzia per |2 Formazione Orientamente Lavaro della Provincia di Mitano, Ricerca valutativa nellfambito del ™ .
progetto “L'integrazione lavorativa dei disabili sul territorio provinciale™. Progetto ID MI1002246, Piano Provinciale
2008 Emergo. Incarico dell’Agenzia per la formazioneg, I'orientamento e il lavoro della Provincia di Milano.Lettera d'incarico
J del16/12/2008 PROT n 8930, . ’
i Comune di Bareggio. Rinnovo assisienza tecnica cerhfcazmne qualita Biblioteca di Baregglu Determinazione 23 del i
2008
[ 13.03.2008 —I
2008 Assistenza tecnica al mantenimento del Sistema Qualita del Settore Svilupgno delle professionalita, Volontariato,
Associazionismo e terzo Settore della Provincia di Milano. Canvenzione del 26.11.2008 !
2008 “I Comune di Arluno (Milane). Incarico per il mantenimento della certificazione IS0 9001:2000 in atto all'asilo nido |
comunale. Determmazmne n. 98 del 21/02/2008. N
2009 Comune di Bareggio Rinnovo assistenza tecnica certificazione qualita Biblioteca di Baregg|o il migliroamento continuo
del servizio erogato. Determinazione 16 del 2.4.2009
2009 Comune di Sedriano. Incarico per lo svijuppo del sistema gualita Asile Nido. Determinazione n. 48 del 2.4.2009 ‘
2009 Comune di Novara, Piano di formazione e accompagnamento al ruclo per gli operatori dello sportello sociaie.
! Determinazione. 208 del 03.07.2009. |
2009 I Comune di Novara. Realizzazione dell'attivita di valutazione degli interventi all'interno del piano [ocale delle vl
| dipendenze, rivolii alla scuola elementare, Lettera di incarico 15 oftobre 2009, |
2009 Comune di Arluno. Progettazione del sistema delle performance. Delibera GC 121 del 09.11.2009.
o " 7} Provincia di Mitano. Settore Sviluppo delle Professionalita e Terzo Settore. Incarico per assistenza tecnica alia o
2009 attivazione del sistema di qualita del Settore Sviluppo delle Professionali{a e Terzo Settore. Convenzione del
. 22/12/2008. _ N N _ ~ _ N L
Provincia di Novara. Servizic di Consulenza per I'estensione e la verifica pericdica del plano della qualita e delle piste di
2010 controllo relative alla programma di attivitad e di spesa dei percorsi integrati di ereazione d'impresa in Provincia di
__ Novara. Determinazione dirigenziale n 774 del 11/03/2010. N . . ]
2010 AFOL MILANQ, Incarica di valutazione del progetto di "integrazione lavorativa dei disabili nella provincia di Milano e
Monza e Brianza" IDM| 1003802, Lettera d'incarico del 27.01.201.0 protocollo n 1331,
“ 7 7\ Provincia di Milano. Area sistema produttivo, lavoro e welfare. Assistenza tecnica aila gestione del sistema gualita
2011 certificato a norma UNI EN IS0 9001:2008 del Settore Associazionismo e terzo settore. Convenzione del 30/03/2011
. fascicolo n 13.3/2011/73.
" Comune di Bareggio, Determinazione n. 127 del 10.10.2011 AFEGEN/614 . Affidamento di Incarico per rilevazione
2011 customer satisfaction presso alcuni servizi comunall: servizi anagrafic
- i Comune di Bareggio. Determinazione n, 36 del 25.10.2011 FIN/G53 , Affidamenta di incarico per intervento di l
2011 rilevaizane customer satisfaction del servizic di igiene urbana
T -[ Studio GMB. Coliaborazione per la predisposizione di strumenti per la gestione delle performance secondo quanto l
2011 previsto dal Decreto legisiativo 150/2009: sviluppo di processi di formazlone del personale preposto alle funzion! di
controlio e valutazione, sviluppo di metodologle di valutazione della funzione di controlio e della soddisfazione del
__ i cittadInl. Incarico del 10.2.2011. - i L . - - L
{ Provincia di Milano. Area sistema produttivo, lavoro e welfare. Assistenza tecnica alla gestione del sistema qualitéﬂ
2012 certificato a norma UNI EN IS0 S001:2008 del Settore Associazionismo e terzo settore. Convenzione del 12.03.2012
"7 "t Comune di Novara. Progetto FOC La Flessibilits Organizzativa come Opportunitd di Crescita. Progetto finalizzato alla
2012-2013  conciliazione dei tempi di vita e di [avore in attuazione del Programma Regionale approvato con D.G.R. N.36-396 del
__ | 26.7.2010 . Attivith di moniotraggio e docenza. Determina 0000200 del 26/07/2012.

Tomune di Vercelli. Progetto ISVORG. investire nelio SViluppo Organizzativo con la Job Rotation. Progetto finalizzato alla

2012-2013 J concillazione del tempi di vita e di lavoro in attuazione del Programma Regionale approvato con D.G.R. n.36-396 deL’

26.7.2010 . Attivita di moniotraggio e docenza. Determinazione n. 2862 del 28.08.2012,
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Autorizzo | trattarmento del miel dati personal al senst del Decreto Legislativo 30 giugne 2003, n. 196 "Codice in materia d protezione del dati personal”.

Il presante Curriculum Vitae & valido quale dichiarazione sostifutiva dell'atto di notorieta redativa a titoli d merito, aifestati di senvizio, documenti e
certificazioni {art. 47 DP.R 28.12.2000, n. 445); atal fing, ila sottosarittoa dichiara di essere consapevdle del fatto che rilasdare dichizrezioni mendad,
fonrane atfi falsi o fame uso nel casi previsti dal DPR 28.12.2000, nr, 445 —art, 76 (caso di dichizrazione mendace e della decadenza dai benefidd
evertuamente conseguerti & provwedimentn ermerato sulla base di dichiarezioni non veritiers), & punito ai sensi del codice pende e dalle leqgl speddi in
rmateria :

qimgam@m,o

27 agosto 2014
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