
Appendice

Allegato A.3)

RELAZIONE
a supporto della

REVISIONE ORDINARIA DELLE PARTECIPAZIONI
sulla situazione gestionale dei servizi pubblici locali di rilevanza economica

sui servizi IN HOUSE

(articolo 20 D.Lgs. n. 175/2016  e articolo 30 D.Lgs n. 201/2022)



PREMESSA

L'anno 2022 è stato uno spartiacque importante per il riordino della disciplina dei servizi

pubblici locali di rilevanza economica.

L'intervento  sui  servizi  sopra  citati  costituisce  un  elemento  di  attuazione  del  Piano

Nazionale di Ripresa e Resilienza.

Importante novità è il  D.Lgs 201/2022 nella parte in cui all'art.  30 prevede le verifiche

periodiche sulla  situazione  gestionale  dei  servizi  pubblici  locali  (più  brevemente SPL).

"Tale ricognizione rileva, per ogni servizio affidato, il concreto andamento dal punto di vista

economico, della qualità del servizio e del rispetto degli obblighi indicati nel contratto di

servizio, in modo analitico, tenendo conto anche degli atti e degli indicatori".

Il suddetto adempimento è contenuto "in questa relazione che sarà aggiornata ogni anno,

contestualmente all'analisi dell'assetto delle società partecipate  di cui all'articolo 20 del

decreto  legislativo  n.  175 del  2016.  Nel  caso di  servizi  affidati  a  società  in  house,  la

relazione (...) costituisce appendice della relazione di cui al predetto articolo 20 del decreto

legislativo n.175 del 2016".

In questa ottica, è stata redatta la relazione che fa da appendice alla Revisione Periodica

che monitora pertanto i  servizi  pubblici  locali  in  house (tramite le società AMC Spa e

Cosmo Spa).

Ai fini della trasparenza dell'adempimento, l'Ente farà le dovute trasmissioni (art 31 D.Lgs

201/2022) sul proprio sito, trasmessi contestualmente all'ANAC, oltre alle modalità (Corte

dei Conti e Portale Tesoro MEF)  previste per la Revisione Periodica delle Partecipazioni e

dei Rappresentanti.

Inoltre, con PEC del 16.11 e con sollecito del 23.11 sono stati avvertiti Autorità d'Ambito n

2,  Consorzio  Casalese  Rifiuti,  ATO  G.R.A.  ed  Agenzia  della  Mobilità  Piemontese  di

provvedere all'adozione della relazione.



ANALISI AFFIDAMENTI IN HOUSE 

Il Comune di Casale Monferrato ha sottoscritto diversi contratti di servizio con le società

AMC  Spa  (controllata  al  76,487%,  in  controllo  analogo  con  influenza  dominante  e

maggioranza dei componenti) e COSMO Spa (partecipata al 34,362%).

 Entrambe sono a capitale interamente pubblico, in house providing e hanno i requisiti per

l'affidamento in house.

In questa sezione, una breve premesssa dei vari contratti di servizio dell'Ente.

Per la società AMC Spa:

– Traporto  Pubblico  Locale  (dal  1°  gennaio  2022  tramite  l'Agenzia  della  Mobilità

Piemontese) 

– Scuolabus 

– Parcheggi a pagamento

– Servizi Cimiteriali / Illuminazione votiva

– Illuminazione Pubblica (più brevemente I.P.) 

– Servizio Idrico Integrato (tramite Autorità d'Ambito n.2) 

– Distribuzione Gas 

Per la società COSMO Spa

– Smaltimento rifiuti (tramite ATO GRA) 

– Raccolta  e  trasporto  rifiuti  (tramite  Consorzio  Casalese  Rifiuti,  più  brevemente

CCR) 

– Accertamento  e  riscossione  imposta  comunale  della  pubblicità  e  dei  diritti  sulle

pubbliche affissioni e della Tassa per l'Occupazione degli Spazi ed Aree Pubbliche

e della Tassi Rifiuti (TOSAP e TARI)

– Servizio di cattura di cani randagi.

Nelle pagine successive, i dati raccolti dalle società sono aggregati in formato tabellare e

descrittivo ove presente.



DENOMINAZIONE SERVIZIO Gas distribuzione TPL - Trasporto Pubblico Locale Soste/Parcheggi Scuolabus/Trasporto alunni Servizi cimiteriali Illuminazione pubblica Illuminazione votiva

CONTRATTO DI SERVIZIO                                                                               

(oggetto, data di approvazione, 

durata-scadenza affidamento, 

valore complessivo e su base 

annua del servizio affidato, 

criteri tariffari, obblighi a carico 

del gestore in termini di 

investimenti, qualità e costi dei 

servizi per gli utenti 

"Contratto di servizio per l'erogazione del gas 

combustibile tra il Comune di Casale 

Monferrato e l'Azienda multiservizi casalese ";

contratto rep. 1407 del 31/03/2000;

integrazione rep. 1856 del 08/05/2002;

prorogato "ope legis " in attesa della gara;

valore complessivo del servizio desumibile dai 

dati economici e patrimoniali trasmessi;

tariffe determinate da ARERA;

indicatori qualità relazionati come prescritto da 

ARERA

"Contratto di servizio per la 

regolamentazione dell'affidamento del 

servizio di trasporto pubblico locale di 

persone tra il Comune di Casale Monferrato 

e l'affidatario Azienda multiservizi casalese 

S.p.A ." rep. 2930 del gennaio 2018;

"Convenzione per il trasferimento della 

titolarità e della gestione del contratto di 

servizio per il trasporto pubblico locale 

afferente il Comune di Casale Monferrato "; 

(da Comune ad AMP)

in corso le attività inerenti la proroga 

dell'affidamento al 31/12/2026;

valore complessivo del servizio desumibile 

dai dati economici e patrimoniali trasmessi;

tariffe approvate dal Comune di Casale;

indicatori qualità relazionati come da 

contratto di servizio del 2018

"Contratto di servizio per la gestione 

della sosta a pagamento e il controllo 

della circolazione";

atto informatico del settembre 2019;

integrazione dell'agosto 2022 relativa al 

parcheggio multipiano;

scadenza affidamento il 31/12/2025;

valore complessivo del servizio 

desumibile dai dati economici e 

patrimoniali trasmessi;

tariffe approvate dal Comune di Casale;

indicatori qualità relazionati come da 

contratto di servizio

"Contratto di servizio per il servizio di 

trasporto alunni scuola dell'infanzia, 

primaria e secondaria di primo grado 

(scuolabus)";

atto informatico del gennaio 2020;

scadenza affidamento il 31/12/2029;

valore complessivo del servizio 

desumibile dai dati economici e 

patrimoniali trasmessi;

tariffe approvate dal Comune di 

Casale;

indicatori qualità relazionati come da 

contratto di servizio

"Contratto di servizio per la 

gestione dei servizi funerari nel 

Comune di Casale Monferrato ";

contratto rep. 1779 del 

31/08/2001;

integrazione rep. 2105 del 

29/06/2004;

integrazione rep. 46bis del 

16/07/2008;

scadenza affidamento 

31/08/2030;

valore complessivo del servizio 

desumibile dai dati economici e 

patrimoniali trasmessi;

tariffe approvate dal Comune di 

Casale;

indicatori qualità allegati (presenti 

su sito aziendale)

"Contratto di servizio per 

l'affidamento del servizio di 

illuminazione pubblica" rep. 

1643 del 28/12/2000;

Modifiche ed integrazioni al 

contratto rep. 1643 del 

28/12/2000 atto 

informatico del maggio 

2019;

scadenza affidamento 

31/12/2030;

valore complessivo del 

servizio desumibile dai dati 

economici e patrimoniali 

trasmessi;

indicatori qualità allegati 

(presenti su sito aziendale)

"Contratto di servizio per 

l'affidamento del servizio 

di illuminazione votiva" 

atto informatico del 

gennaio 2022;

durata affidamento 10 

anni dal 01/01/2022;

servizio desumibile dai 

dati economici e 

patrimoniali trasmessi;

tariffe approvate dal 

Comune di Casale;

indicatori qualità allegati 

(presenti su sito 

aziendale)

DURATA

inizialmente trentennale, al momento 

prorogato "ope legis " fino all'espletamento 

della gara

in corso le attività inerenti la proroga 

dell'affidamento al 31/12/2026
scadenza 31/12/2025 scadenza 31/12/2029 scadenza 31/08/2030 scadenza 31/12/2030 10 anni dal 01/01/2022;

MODALITA' DI GESTIONE in house providing
in house providing con contratto trasferito 

ad AMP
in house providing in house providing in house providing in house providing in house providing

NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO 

PUBBLICO LOCALE

caratteristiche tecniche ed 

economiche
distribuzione gas mediante condotte trasporto persone fisiche gestione parcheggi a pagamento trasporto alunni

sepolture, tumulazioni, 

estumulazioni, inumazioni, 

esumazioni

gestione impianti di 

illuminazione del Comune
gestione luci votive

 SE AFFIDAMENTO A SOCIETA' IN 

HOUSE: 

 impatto sulla finanza dell'ente 

(contributi, sovvenzioni)e 

obiettivi di universalità, socialità, 

tutela ambiente e i relativi 

indicatori e target

la società corrisponde un canone a favore del 

Comune

la società percepisce contribuzione da parte 

di AMP

la società ed il Comune sostanzialmente 

dividono a metà i proventi; la società 

percepisce un importo legato al 

Multipiano

la società percepisce contribuzione dal 

Comune

descrizione presente nell'Allegato 

D al contratto

la società percepisce un 

corrispettivo dal Comune 

parametrato alle lampade

la società corrisponde un 

canone a favore del 

Comune

SISTEMA DI MONITORAGGIO-

CONTROLLO 

struttura preposta al 

monitoraggio, descrivere 

tipologia, struttura e 

consistenza, altro rilevante.

effettuato da ARERA

effettuato dal Controllo Analogo mediante 

la reportistica stabilita dal contratto di 

servizio

effettuato dal Controllo Analogo 

mediante la reportistica stabilita dal 

contratto di servizio

effettuato dal Controllo Analogo 

mediante la reportistica stabilita dal 

contratto di servizio

effettuato dal Controllo Analogo 

mediante la reportistica stabilita 

dal contratto di servizio

effettuato dal Controllo 

Analogo mediante la 

reportistica stabilita dal 

contratto di servizio

effettuato dal Controllo 

Analogo mediante la 

reportistica stabilita dal 

contratto di servizio

SOGGETTO AFFIDATARIO 
dati identificativi, oggetto 

sociale, altro rilevante

Azienda Multiservizi Casalese S.p.A.;

CF 91015980062;

P.IVA 01639620069;

capitale interamente pubblico;

svolgimento di servizi pubblici a favore dei 

Comuni soci 

Azienda Multiservizi Casalese S.p.A.;

CF 91015980062;

P.IVA 01639620069;

capitale interamente pubblico;

svolgimento di servizi pubblici a favore dei 

Comuni soci 

Azienda Multiservizi Casalese S.p.A.;

CF 91015980062;

P.IVA 01639620069;

capitale interamente pubblico;

svolgimento di servizi pubblici a favore 

dei Comuni soci 

Azienda Multiservizi Casalese S.p.A.;

CF 91015980062;

P.IVA 01639620069;

capitale interamente pubblico;

svolgimento di servizi pubblici a favore 

dei Comuni soci 

Azienda Multiservizi Casalese 

S.p.A.;

CF 91015980062;

P.IVA 01639620069;

capitale interamente pubblico;

svolgimento di servizi pubblici a 

favore dei Comuni soci 

Azienda Multiservizi 

Casalese S.p.A.;

CF 91015980062;

P.IVA 01639620069;

capitale interamente 

pubblico;

svolgimento di servizi 

pubblici a favore dei 

Comuni soci 

Azienda Multiservizi 

Casalese S.p.A.;

CF 91015980062;

P.IVA 01639620069;

capitale interamente 

pubblico;

svolgimento di servizi 

pubblici a favore dei 

Comuni soci 

SE SOCIETA' PARTECIPATA 

 tipologia di partecipazione, per 

società in house indicare 

scadenza affidamento diretto;  

n. quote od azioni possedute dal 

comune, il valore nominale, 

costo di acquisizione se 

differente, valore della 

partecipazione, n. 

amministratori e/o sindaci, 

riconducibilità della società a 

una della categorie ex art. 4, 

commi 1-3 D.Lgs. n. 175/2016

partecipazione diretta del Comune di Casale in 

A.M.C. S.p.A. pari al 76,4870%;

n. azioni possedute: 764.870 su un totale di 

1.000.000;

il resto a cura del'Ente

partecipazione diretta del Comune di Casale 

in A.M.C. S.p.A. pari al 76,4870%;

n. azioni possedute: 764.870 su un totale di 

1.000.000;

il resto a cura del'Ente

partecipazione diretta del Comune di 

Casale in A.M.C. S.p.A. pari al 76,4870%;

n. azioni possedute: 764.870 su un totale 

di 1.000.000;

il resto a cura del'Ente

partecipazione diretta del Comune di 

Casale in A.M.C. S.p.A. pari al 

76,4870%;

n. azioni possedute: 764.870 su un 

totale di 1.000.000;

il resto a cura del'Ente

partecipazione diretta del 

Comune di Casale in A.M.C. S.p.A. 

pari al 76,4870%;

n. azioni possedute: 764.870 su 

un totale di 1.000.000;

il resto a cura del'Ente

partecipazione diretta del 

Comune di Casale in A.M.C. 

S.p.A. pari al 76,4870%;

n. azioni possedute: 

764.870 su un totale di 

1.000.000;

il resto a cura del'Ente

partecipazione diretta del 

Comune di Casale in 

A.M.C. S.p.A. pari al 

76,4870%;

n. azioni possedute: 

764.870 su un totale di 

1.000.000;

il resto a cura del'Ente
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SE AFFIDAMENTO A SOCIETA' IN 

HOUSE PROVIDING

benefici per la collettività con 

riguardo agli investimenti, 

qualità e costi dei servizi, 

impatto sulla finanza pubblica,  

% di attività svolta nei confronti 

dell'amministrazione affidante 

rispetto al totale dell'attività, 

risultati economici dell'Ente 

nell'ultimo triennio, entrate e 

spese, competenza e residui 

dell'Ente nell'ultimo triennio. 

a cura dell'Ente a cura dell'Ente a cura dell'Ente a cura dell'Ente a cura dell'Ente a cura dell'Ente a cura dell'Ente

ANDAMENTO ECONOMICO

Costi complessivi, ricavi 

complessivi,tariffe, personale 

addetto

Costi e ricavi complessivi desumibili dai dati 

economici e patrimoniali trasmessi; 

tariffe determinate da ARERA;

personale sia diretto che promiscuo

Costi e ricavi complessivi desumibili dai dati 

economici e patrimoniali trasmessi;

tariffe approvate dal Comune di Casale;

personale sia diretto che promiscuo

Costi e ricavi complessivi desumibili dai 

dati economici e patrimoniali trasmessi;

tariffe approvate dal Comune di Casale;

personale sia diretto che promiscuo

Costi e ricavi complessivi desumibili 

dai dati economici e patrimoniali 

trasmessi;

tariffe approvate dal Comune di 

Casale;

personale sia diretto che promiscuo

Costi e ricavi complessivi 

desumibili dai dati economici e 

patrimoniali trasmessi;

tariffe approvate dal Comune di 

Casale;

personale sia diretto che 

promiscuo

Costi e ricavi complessivi 

desumibili dai dati 

economici e patrimoniali 

trasmessi;

personale sia diretto che 

promiscuo

Costi e ricavi complessivi 

desumibili dai dati 

economici e patrimoniali 

trasmessi;

tariffe approvate dal 

Comune di Casale;

personale sia diretto che 

promiscuo

SE DEFINITO PEF

valori raggiunti, situazione 

relativa all'equilibrio economico 

e finanziario e i principali 

indicatori

a cura dell'Ente a cura dell'Ente a cura dell'Ente a cura dell'Ente a cura dell'Ente a cura dell'Ente a cura dell'Ente

QUALITA' DEL SERVIZIO

qualità contrattuale, tecnica, 

obblighi di servizio pubblico, 

rispetto dei tempi, accessibilità 

del servizio e soddisfazione 

dell'utenza

Qualità tecnica e commerciale rendicontate ad 

ARERA (allegate)

indicatori qualità relazionati come da 

contratto di servizio (allegati)

indicatori qualità relazionati come da 

contratto di servizio (allegati)

indicatori qualità relazionati come da 

contratto di servizio (allegati)

indicatori qualità allegati (presenti 

su sito aziendale)

indicatori qualità allegati 

(presenti su sito aziendale)

indicatori qualità allegati 

(presenti su sito 

aziendale)

OBBLIGHI CONTRATTUALI

Volumi(universalità), territorio 

servito (universalità), prestazioni 

specifiche da assicurare 

(socialità), obblighi di servizio 

pubblico (tutela ambiente e 

altro) e piano degli investimenti

I volumi transitati in cabina sono frutto della 

stagionalità;

il territorio servito è quello corrispondente ai 15 

Comuni serviti tra quelli soci;

piano degli investimenti al momento non 

approvato;

per il resto vedere contratto 

vedere contratto vedere contratto vedere contratto vedere contratto

vedere contratto;

servizio svolto anche per 

altri due Comuni soci

vedere contratto

VINCOLI

tecnici e/o tecnlogici incidenti 

sull'economicità e/o sostenibilità 

finanziaria della gestione del 

servizio e sulla sua qualità

a cura dell'Ente a cura dell'Ente a cura dell'Ente a cura dell'Ente a cura dell'Ente a cura dell'Ente a cura dell'Ente

CONSIDERAZIONI FINALI

in base alla verifica effettuata 

sulla gestione del servizio, alla 

compatibilità della gestione ai 

principi di efficacia, efficienza ed 

economicità, alle conseguenze 

sugli equilibri di bilancio 

dell'ente e in relazione a possibili 

modifiche, alternative ed 

innovazioni nelle modalità di 

erogazione e/o di gestione del 

servizio

a cura dell'Ente a cura dell'Ente a cura dell'Ente a cura dell'Ente a cura dell'Ente a cura dell'Ente a cura dell'Ente
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Operatore
Ragione sociale: AZIENDA MULTISERVIZI CASALESE SPA
Partita Iva: 01639620069      Utente: MARIO FARE'

Raccolta Dati: Sicurezza e continuità del servizio di distribuzione gas

Data download: 03/04/2023 - 11:08:47

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA

Invio definitivo EFFETTUATO

ID ARERA 37841

Codice utilizzato dall'esercente 1743

Denominazione impianto CASALE MONFERRATO

ID gas Gas naturale

Numero di telefono pronto intervento
(completo di prefisso) 800799631

Riferimenti degli impianti sostituiti dal presente
(Id ARERA e Denominazione) n.d.

ELENCO PUNTI DI CONSEGNA

Provenienza Codice REMI Localizzazione Telecontrollo Odorizzazione a iniezione

SNAM 34296501 VIA CADUTI SUL LAVORO SI SI

SNAM 34296502 STRADA PROVINCIALE
55 SI NO

SNAM 34296503 S.S.455 SI NO

ELENCO DEI COMUNI SERVITI DALL'IMPIANTO DI DISTRIBUZIONE

Codice ISTAT Nome comune Provincia N° pronto intervento

006175 Treville AL 800799631

006173 Ticineto AL 800799631

006171 Terruggia AL 800799631

006153 San Giorgio Monferrato AL 800799631

006150 Sala Monferrato AL 800799631

006149 Rosignano Monferrato AL 800799631

006133 Pontestura AL 800799631

006123 Ozzano Monferrato AL 800799631

006082 Giarole AL 800799631

006073 Frassineto Po AL 800799631

006060 Coniolo AL 800799631

006056 Cella Monte AL 800799631

006039 Casale Monferrato AL 800799631

006023 Bozzole AL 800799631

006020 Borgo San Martino AL 800799631
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ELENCO COMUNI SERVITI

Riferimento: Anno solare 2022

Id Impianto (nuovo codice) 37841

Codice utilizzato dall'esercente 1743

Denominazione impianto CASALE MONFERRATO

Tipo gas Gas naturale

Numero di telefono pronto intervento
(completo di prefisso) 800799631

ELENCO DEI COMUNI SERVITI DALL'IMPIANTO DI DISTRIBUZIONE

Codice
ISTAT Nome comune ID Localita Nome Localita N° pronto intervento

Inserire lo stato di
gestione ai sensi
569/2019/R/Gas

006175 Treville 4747 TREVILLE (AL) 800799631 Comune a regime

006173 Ticineto 4746 TICINETO (AL) 800799631 Comune a regime

006171 Terruggia 4745 TERRUGGIA (AL) 800799631 Comune a regime

006153 San Giorgio Monferrato 4744 SAN GIORGIO MONFERRATO
(AL) 800799631 Comune a regime

006150 Sala Monferrato 4743 SALA MONFERRATO (AL) 800799631 Comune a regime

006149 Rosignano Monferrato 4742 ROSIGNANO MONFERRATO
(AL) 800799631 Comune a regime

006133 Pontestura 4741 PONTESTURA (AL) 800799631 Comune a regime

006123 Ozzano Monferrato 4740 OZZANO MONFERRATO (AL) 800799631 Comune a regime

006082 Giarole 4739 GIAROLE (AL) 800799631 Comune a regime

006073 Frassineto Po 4738 FRASSINETO PO (AL) 800799631 Comune a regime

006060 Coniolo 4737 CONIOLO (AL) 800799631 Comune a regime

006056 Cella Monte 4736 CELLA MONTE (AL) 800799631 Comune a regime

006039 Casale Monferrato 4735 CASALE MONFERRATO (AL) 800799631 Comune a regime

006023 Bozzole 4734 BOZZOLE (AL) 800799631 Comune a regime

006020 Borgo San Martino 4733 BORGO SAN MARTINO (AL) 800799631 Comune a regime

Denominazione impianto CASALE MONFERRATO

Tipo gas Gas naturale

Numero di telefono pronto intervento
(completo di prefisso) 800799631

ESISTONO NELL'IMPIANTO PUNTI DI IMMISSIONE DI BIOMETANO? No

DATI GENERALI IMPIANTO

Riferimento: Anno solare 2022

Impianto: CASALE MONFERRATO

Art. 38.2 e 38.11 della deliberazione 569/2019/R/Gas

Art. 38.11 della deliberazione 569/2019/R/Gas - L'impresa distributrice dichiara di aver ottemperato
nell'anno di riferimento agli obblighi previsti all'art. 14.1 dalla lettera a) alla lettera e, agli articoli 14.7
e 14.8. Nei comuni nei quali è in corso il periodo di avviamento del servizio di distribuzione l'impresa
distributrice dichiara, limitatamente a tale periodo, di aver ottemperato a quanto previsto dall'articolo
2.4 lettera a).

Si
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Art. 38.2 e 38.11 della deliberazione 569/2019/R/Gas

Numero dei clienti finali serviti al 31/12/2021 art. 38.2 lettera a) della
deliberazione 569/2019/R/Gas 21469

Numero dei clienti finali serviti al 31/12/2022 art. 38.2 lettera a) della
deliberazione 569/2019/R/Gas 21311

Provincia con il maggior numero di punti di riconsegna Alessandria

Regione di appartenenza dell'impianto Piemonte

Metri di rete al 31/12/2021 art. 38.2 lettera f) della deliberazione 569/2019/R/Gas

Tipo di rete Rete AP/MP Rete BP

In acciaio protetta catodicamente in modo efficace, comprensiva della rete in acciaio dei sistemi di
protezione catodica dotati di anodi galvanici le cui misurazioni di potenziale hanno espresso valori
conformi a quelli previsti dalle norme tecniche vigenti in materia e/o dalla pertinente linea guida
APCE, sottoposta a telesorveglianza del grado di protezione catodica

100323 160745

In acciaio protetta catodicamente in modo efficace, comprensiva della rete in acciaio dei sistemi di
protezione catodica dotati di anodi galvanici le cui misurazioni di potenziale hanno espresso valori
conformi a quelli previsti dalle norme tecniche vigenti in materia e/o dalla pertinente linea guida
APCE non sottoposta a telesorveglianza del grado di protezione catodica

21553 26476

In acciaio non protetta catodicamente (articolo 38.2, lettera ii)):

1. lunghezza della rete di estensione maggiore di 12 metri, alla quale non è stata applicata la
protezione catodica con impianti a corrente impressa o con anodi galvanici 0 0

2. lunghezza della rete dei sistemi di protezione catodica dove lindicatore Kt ha espresso valori
minori di 60 per un periodo di tempo pari a quello definito dalla pertinente linea guida APCE 0 0

3. lunghezza totale dei tratti di condotte aeree, e/o interrate di lunghezza limitata (<= 12 metri), ai
quali non è stata applicata la protezione catodica in accordo con quanto previsto dalle norme
tecniche vigenti in materia e/o dalla pertinente linea guida APCE

1042 190

4. lunghezza della rete dei sistemi di protezione catodica dotati di anodi galvanici, le cui misure di
potenziale hanno espresso valori non conformi a quelli previsti dalle norme tecniche vigenti in
materia e/o dalla pertinente linea guida APCE, per un periodo di tempo pari a quello definito dalla
pertinente linea guida APCE

0 0

In acciaio sottoposta a protezione catodica non efficace, comprensiva della rete dei sistemi di
protezione catodica dotati di anodi galvanici, le cui misure di potenziale hanno espresso valori non
conformi a quelli previsti dalle norme tecniche vigenti in materia e/o dalla pertinente linea guida
APCE

0 0

In polietilene 0 1321

In ghisa con giunti canapa e piombo non risanata 0 0

In ghisa con altre modalità di giunzione 0 3292

In ghisa con giunti canapa e piombo risanata 0 412

Altro materiale (lettera ix)

In materiale non previsto dalle norme tecniche (pvc, cemento amianto, ecc.) (lettera viii))

Totale materiale non previsto dalle norme tecniche (pvc, cemento amianto, ecc.) e in ghisa con giunti
canapa e piombo non risanata) 0 0

Totale altro materiale 0 0

Totale acciaio non protetto catodicamente (art. 28.2 lett. ii)) 1042 190

Totale rete al 31/12/2021 122918 192436
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Metri di rete al 31/12/2022 art. 38.2 lettera f) della deliberazione 569/2019/R/Gas

Tipo di rete Rete AP/MP Rete BP

In acciaio protetta catodicamente in modo efficace, comprensiva della rete in acciaio dei sistemi di
protezione catodica dotati di anodi galvanici le cui misurazioni di potenziale hanno espresso valori
conformi a quelli previsti dalle norme tecniche vigenti in materia e/o dalla pertinente linea guida
APCE, sottoposta a telesorveglianza del grado di protezione catodica

101540 161550

In acciaio protetta catodicamente in modo efficace, comprensiva della rete in acciaio dei sistemi di
protezione catodica dotati di anodi galvanici le cui misurazioni di potenziale hanno espresso valori
conformi a quelli previsti dalle norme tecniche vigenti in materia e/o dalla pertinente linea guida
APCE non sottoposta a telesorveglianza del grado di protezione catodica

21553 26476

In acciaio non protetta catodicamente (articolo 38.2, lettera ii)):

1. lunghezza della rete di estensione maggiore di 12 metri, alla quale non è stata applicata la
protezione catodica con impianti a corrente impressa o con anodi galvanici 0 0

2. lunghezza della rete dei sistemi di protezione catodica dove lindicatore Kt ha espresso valori
minori di 60 per un periodo di tempo pari a quello definito dalla pertinente linea guida APCE 0 0

3. lunghezza totale dei tratti di condotte aeree, e/o interrate di lunghezza limitata (<= 12 metri), ai
quali non è stata applicata la protezione catodica in accordo con quanto previsto dalle norme
tecniche vigenti in materia e/o dalla pertinente linea guida APCE

1042 190

4. lunghezza della rete dei sistemi di protezione catodica dotati di anodi galvanici, le cui misure di
potenziale hanno espresso valori non conformi a quelli previsti dalle norme tecniche vigenti in
materia e/o dalla pertinente linea guida APCE, per un periodo di tempo pari a quello definito dalla
pertinente linea guida APCE

0 0

In acciaio sottoposta a protezione catodica non efficace, comprensiva della rete dei sistemi di
protezione catodica dotati di anodi galvanici, le cui misure di potenziale hanno espresso valori non
conformi a quelli previsti dalle norme tecniche vigenti in materia e/o dalla pertinente linea guida
APCE

0 0

In polietilene 0 1321

In ghisa con giunti canapa e piombo non risanata 0 0

In ghisa con altre modalità di giunzione 0 3292

In ghisa con giunti canapa e piombo risanata 0 412

Altro materiale (lettera ix)

In materiale non previsto dalle norme tecniche (pvc, cemento amianto, ecc.) (lettera viii))

Totale materiale non previsto dalle norme tecniche (pvc, cemento amianto, ecc.) e in ghisa con giunti
canapa e piombo non risanata) 0 0

Totale altro materiale 0 0

Totale acciaio non protetto catodicamente (art. 28.2 lett. ii)) 1042 190

Totale rete al 31/12/2022 124135 193241

ISPEZIONE RETE - Art. 38.2 lett. i) della deliberazione 569/2019/R/Gas

2022 2021 2020 Totale Rete

artt. 38.2 lettera i), 14.2 lettera a) - Metri di rete in AP/MP ispezionata nel
triennio 122721 122411 122411 367543

Metri di rete in AP/MP al 31 dicembre dell'anno precedente 122918 122411 123453 368782

Media rete in AP/MP (Somma dei metri di rete in AP/MP al 31 dicembre del triennio precedente/3 ) 122927.00

% rete ispezionata in AP/MP ispezionata (art. 14.2 lettera a)) 299.0

2022 2021 2020 2019 Totale Rete

artt. 38.2 lettera i), 14.2  lettera b) - Metri di rete in BP ispezionata nel
quadriennio 191926 191945 192086 88082 664039

Metri di rete in BP al 31 dicembre dell'anno precedente 192436 192086 192276 191767 768565

Media rete in BP (Somma dei metri di rete in BP al 31 dicembre del quadriennio precedente/4 ) 192141.00

% rete ispezionata in BP ispezionata (art. 14.2 lettera b)) 345.6

ISPEZIONE RETE MATERIALE DIVERSO DA - Art. 38.2 lett. i) della deliberazione 569/2019/R/Gas

Rete
AP/MP Rete BP

art. 14.2 lettera c) - Metri di rete in AP/MP e BP ispezionata nel 2022 in MATERIALE DIVERSO DA acciaio protetto
catodicamente in modo efficace (comprensivo di quello protetto con anodi galvanici le cui misurazioni di potenziale
hanno espresso valori conformi a quelli previsti dalle norme tecniche vigenti in materia e/o dalla pertinente linea guida
APCE), polietilene, ghisa risanata e ghisa con giunti non in canapa e piombo

1042 190
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Rete
AP/MP Rete BP

Metri di rete in AP/MP e BP al 31 dicembre 2021 in  MATERIALE DIVERSO DA acciaio protetto catodicamente in
modo efficace (comprensivo di quello protetto con anodi galvanici le cui misurazioni di potenziale hanno espresso
valori conformi a quelli previsti dalle norme tecniche vigenti in materia e/o dalla pertinente linea guida APCE),
polietilene, ghisa risanata e ghisa con giunti non in canapa e piombo (al netto della rete dismessa e/o sostituita
nell'anno di riferimento)

1042 190

% rete ispezionata in AP/MP e BP al 31/12 dell'anno di riferimento in MATERIALE DIVERSO DA protetto
catodicamente in modo efficace, polietilene, ghisa risanata e ghisa con giunti non in canapa e piombo  (art. 14.2 lettera
c))

100

Metri di rete risanata o sostituita con altro materiale al 31/12/2022 (art. 38.2  lettere g) e h) della deliberazione 569/2019/R/Gas)

Tipo di rete Rete AP/MP Rete BP

In ghisa con giunti canapa e piombo risanata,  sostituita o dismessa con altro materiale, (lettera g))
dall'1 gennaio 2020 al 31 dicembre 2022 0 0

In materiale non previsto dalle norme tecniche (pvc, cemento amianto, ecc.) sostituita o dismessa
con altro materiale (lettera h)) dall'1 gennaio 2020 dall'1 gennaio 2020 al 31 dicembre 2022 0 0

Totale 0

Lunghezza totale della rete in ghisa con giunti canapa e piombo  al 31 dicembre 2019  ai sensi del
comma 38.16, lettere c) e della rete in materiale non previsto dalle norme tecniche (pvc, cemento
amianto, ecc.) ai sensi del comma 38.16, lettere d) della deliberazione 569/2019/R/Gas da
sostituire/risanare/dismettere

0

Aggiornamento della lunghezza totale della rete in ghisa con giunti canapa e piombo  al 31 dicembre
2019  ai sensi del comma 38.16, lettere c) e della rete in materiale non previsto dalle norme tecniche
(pvc, cemento amianto, ecc.) ai sensi del comma 38.16, lettere d) della deliberazione
569/2019/R/Gas da sostituire/risanare/dismettere

% di rete SOSTITUITA o RISANATA o DISMESSA dall'1 gennaio 2020 al 31/12/${annoRaccolta}
(articolo 14.9 della deliberazione 569/2019/R/Gas) - CUMULATO 0

Metri di rete dismessa nell'anno 2022 - art. 38.2 lettera k) della deliberazione 569/2019/R/Gas

Tipo di rete Rete AP/MP Rete BP

In acciaio non protetta catodicamente 0 0

In acciaio sottoposta a protezione catodica non efficace comprensiva della rete dei sistemi di
protezione catodica dotati di anodi galvanici, le cui misure di potenziale hanno espresso valori non
conformi a quelli previsti dalle norme tecniche vigenti In materia e/o dalla pertinente linea guida
APCE

0 0

In acciaio protetta catodicamente In modo efficace comprensiva della rete In acciaio dei sistemi di
protezione catodica dotati di anodi galvanici, le cui misurazioni di potenziale hanno espresso, valori
conformi a quelli previsti dalle norme tecniche vigenti In materia e/o dalla pertinente linea guida
APCE

0 0

In polietilene 0 0

In ghisa con giunti canapa e piombo non risanata 0 0

In ghisa con altre modalità di giunzione 0 0

In materiale non previsto dalle norme tecniche (pvc, cemento amianto, ecc.) 0 0

In altro materiale 0 0

In ghisa con giunti canapa e piombo risanata 0 0

Totale 0 0
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Metri di rete sostituita nell'anno 2022

Tipo di rete Rete AP/MP Rete BP

In acciaio non protetta catodicamente 0 0

In acciaio sottoposta a protezione catodica non efficace comprensiva della rete dei sistemi di
protezione catodica dotati di anodi galvanici, le cui misure di potenziale hanno espresso valori non
conformi a quelli previsti dalle norme tecniche vigenti In materia e/o dalla pertinente linea guida
APCE

0 0

In acciaio protetta catodicamente In modo efficace comprensiva della rete In acciaio dei sistemi di
protezione catodica dotati di anodi galvanici, le cui misurazioni di potenziale hanno espresso, valori
conformi a quelli previsti dalle norme tecniche vigenti In materia e/o dalla pertinente linea guida
APCE

0 0

In polietilene 0 0

In ghisa con giunti canapa e piombo non risanata 0 0

In ghisa con altre modalità di giunzione 0 0

In materiale non previsto dalle norme tecniche (pvc, cemento amianto, ecc.) 0 0

In altro materiale 0 0

In ghisa con giunti canapa e piombo risanata 0 0

Totale 0 0

Numero dei gruppi di riduzione finale - art. 38.2 lettera l)

art. 38.2 lettera l) - Numero dei gruppi di riduzione finale con portata nominale maggiore di o uguale a 1.200 kW dotati di
telecontrollo al 31/12/2022 0

art. 38.2 lettera l) - Numero dei gruppi di riduzione finale con portata nominale maggiore di o uguale a 1.200 kW non dotati di
telecontrollo al 31/12/2022 67

Messa in protezione catodica efficace - art. 12.6 della deliberazione 569/2019/R/Gas

Rete AP/MP Rete BP

Rete in acciaio protetta catodicamente in modo efficace al 31/12/2022 123093 188026

Rete in acciaio al 31/12/2022 (al netto della lunghezza totale dei tratti di condotte aeree, e/o interrate
di lunghezza limitata (<= 12 metri), ai quali non è stata applicata la protezione catodica in accordo
con quanto previsto dalle norme tecniche vigenti in materia e/o dalla pertinente linea guida APCE)

123093 188026

% rete in acciaio protetta in modo efficace 100 100

Rapporto annuale di valutazione dei rischi di dispersione di gas - art. 14.4 della deliberazione 569/2019/R/Gas

Allegato:
RAPP-ANN-
VAL-
RISCHI-
DISP-GAS-
ANNO-
2022-
2203202312
2810.pdf

Tipo di cartografia disponibile (art. 38.2 lettera d) della deliberazione 569/2019/R/Gas) Informatizzata

Metri di rete risanata nell'anno 2022

Tipo di rete Rete AP/MP Rete BP

Metri di rete risanata in ghisa con giunti canapa e piombo nell'anno di riferimento (art. 38.2, lettera
g)) 0 0

Metri di rete risanata nell'anno di riferimento (al netto al netto della ghisa con giunti canapa e piombo
risanata) 0 0

DATI IMPIANTO ANNI POSA

Riferimento: Anno solare 2022

Impianto: CASALE MONFERRATO
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Dati impianto anno di posa

Anno Unità di misura Totale Anno x Lunghezza
Rete

1900 m 0 0

1901 m 0 0

1902 m 0 0

1903 m 0 0

1904 m 0 0

1905 m 0 0

1906 m 0 0

1907 m 0 0

1908 m 0 0

1909 m 0 0

1910 m 0 0

1911 m 0 0

1912 m 0 0

1913 m 0 0

1914 m 0 0

1915 m 0 0

1916 m 0 0

1917 m 0 0

1918 m 0 0

1919 m 0 0

1920 m 0 0

1921 m 0 0

1922 m 0 0

1923 m 0 0

1924 m 0 0

1925 m 0 0

1926 m 0 0

1927 m 0 0

1928 m 0 0

1929 m 0 0

1930 m 0 0

1931 m 0 0

1932 m 0 0

1933 m 0 0

1934 m 0 0

1935 m 0 0

1936 m 0 0

1937 m 0 0

1938 m 0 0

1939 m 0 0

1940 m 0 0

1941 m 0 0

1942 m 0 0

1943 m 0 0

1944 m 0 0

1945 m 0 0

1946 m 0 0

1947 m 0 0

1948 m 0 0
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1949 m 0 0

1950 m 0 0

1951 m 0 0

1952 m 0 0

1953 m 0 0

1954 m 0 0

1955 m 0 0

1956 m 0 0

1957 m 0 0

1958 m 0 0

1959 m 0 0

1960 m 0 0

1961 m 0 0

1962 m 0 0

1963 m 0 0

1964 m 0 0

1965 m 0 0

1966 m 0 0

1967 m 0 0

1968 m 0 0

1969 m 0 0

1970 m 0 0

1971 m 0 0

1972 m 0 0

1973 m 0 0

1974 m 0 0

1975 m 0 0

1976 m 0 0

1977 m 0 0

1978 m 0 0

1979 m 0 0

1980 m 0 0

1981 m 0 0

1982 m 0 0

1983 m 0 0

1984 m 0 0

1985 m 0 0

1986 m 0 0

1987 m 0 0

1988 m 0 0

1989 m 0 0

1990 m 0 0

1991 m 0 0

1992 m 0 0

1993 m 0 0

1994 m 0 0

1995 m 0 0

1996 m 0 0

1997 m 0 0

1998 m 0 0

1999 m 0 0
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2000 m 0 0

2001 m 280758 561796758

2002 m 3628 7263256

2003 m 2387 4781161

2004 m 3397 6807588

2005 m 1558 3123790

2006 m 8459 16968754

2007 m 3467 6958269

2008 m 606 1216848

2009 m 1081 2171729

2010 m 300 603000

2011 m 344 691784

2012 m 490 985880

2013 m 520 1046760

2014 m 279 561906

2015 m 2099 4229485

2016 m 2277 4590432

2017 m 649 1309033

2018 m 1066 2151188

2019 m 338 682422

2020 m 297 599940

2021 m 1354 2736434

2022 m 1022 2066484

VITA RESIDUA
MEDIA

PONDERATA
DELLE

CONDOTTE DI
RETE (ANNI)

316376 633342901 2001 21 39

PRONTO INTERVENTO

Riferimento: Anno solare 2022

Impianto: CASALE MONFERRATO

Art. 38.8 della deliberazione 569/2019/R/Gas

Pronto intervento sull'impianto di distribuzione Pronto intervento a valle del punto di
riconsegna

Numero Totale delle chiamate telefoniche per
pronto intervento (art. 38.8 lettera a) 150 79

Tempo effettivo medio di arrivo sul luogo di
chiamata (art. 38.8 lettera c) 35.00 36.00

Numero totale di chiamate telefoniche per pronto intervento oltre il tempo massimo di 60 minuti (art. 38.8 lettera b))

Pronto intervento sull'impianto di distribuzione Pronto intervento a valle del punto di
riconsegna

Cause descritte nell'articolo 69 Comma 1
lettera a) della deliberazione 569/2019/R/Gas 0 0

Cause descritte nell'articolo 69 Comma 1
lettera b) della deliberazione 569/2019/R/Gas 0 0

Cause descritte nell'articolo 69 Comma 1
lettera c) della deliberazione 569/2019/R/Gas 0 1
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Tempo di messa in sicurezza (art. 38.9 della deliberazione 569/2019/R/Gas) Chiamate telefoniche per pronto intervento relative a dispersioni di
gas di classe A1 e A2 localizzate su parti non interrate di impianti di derivazione di utenza o su gruppi di misura

Numero totale delle chiamate telefoniche per pronto intervento 46

Tempo medio effettivo di messa in sicurezza 45.00

Art. 38.11 della deliberazione 569/2019/R/Gas - L'impresa distributrice
dichiara di aver ottemperato nell'anno di riferimento agli obblighi

previsti all'art. 14.1 lettera f) della deliberazione 569/2019/R/Gas (per i
gas diversi dal gas naturale va tenuto conto di quanto previsto

dall'articolo 2.2 lett. c))

Si

Pronto intervento sull'impianto di distribuzione Pronto intervento a valle del punto di
riconsegna

Numero totale dei casi in cui a seguito di
chiamata telefonica per pronto intervento,

l'esito del riscontro sul luogo della
segnalazione è stato classificato come "falso

allarme" (art. 38.8 lettera d))

71 33

INCIDENTI

Riferimento: Anno solare 2022

Impianto: CASALE MONFERRATO

Art. 18 della deliberazione 569/2019/R/Gas

Numero di incidenti sull'impianto di distribuzione dovuti a causa di forza maggiore documentabile 0

Numero di incidenti sull'impianto di distribuzione dovuti a causa terzi documentabile 0

Numero di incidenti sull'impianto di distribuzione dovuti a cause diverse da quelle sopra elencate o non
documentabili 0

Dispersione di gas da ispezione programmata e da segnalazione di terzi (escluse le segnalazioni di terzi dovute a danneggiamento da
terzi)

Riferimento: Anno solare 2022

Art. 38.3 della deliberazione 569/2019/R/Gas

Numero dispersioni localizzate a seguito delle ispezioni programmate

Classe A1 A2 B C

Su rete 0 0 0 1

Su impianto di derivazione
di utenza parte interrata 0 0 0 0

Su impianto di derivazione
di utenza su parte aerea 0 0 0 1

Su gruppo di Misura 0 0 0 0

Numero dispersioni localizzate su segnalazione di terzi: 1) RICOMPRENDERE LE DISPERSIONI localizzate su segnalazione di terzi, intesi
come personale dell'impresa distributrice o di personale di imprese che lavorano per conto dell'impresa distributrice, impegnato in attività diverse
dalle ispezioni programmate delle parti di impianto, 2) ESCLUDERE LE DISPERSIONI DOVUTE A DANNEGGIAMENTO DA PARTE DI TERZI)

Classe A1 A2 B C

Su rete 9 0 0 1

Su impianto di derivazione
di utenza parte interrata 3 0 0 0

Su impianto di derivazione
di utenza su parte aerea 32 0 0 2

Su gruppo di Misura 14 0 0 0

Numero di dispersioni localizzate su segnalazione di terzi, intesi come personale dell'impresa distributrice o di personale di imprese che lavorano
per conto dell'impresa distributrice, impegnato in attività diverse dalle ispezioni programmate delle parti di impianto

Classe A1 A2 B C

Su rete 0 0 0 0

Su impianto di derivazione
di utenza parte interrata 0 0 0 0

Su impianto di derivazione
di utenza su parte aerea 2 0 0 0

Su gruppo di Misura 0 0 0 0
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Numero di dispersioni localizzate (SU ISPEZIONE PROGRAMMATE E SU SEGNALAZIONE DI TERZI) di classe A1

Classe dispersioni localizzate ed eliminate nell'anno
2022

dispersioni localizzate nell'anno 2021 ed
eliminate nell'anno 2022

Eliminate entro 24 ore successive all'ora della
localizzazione 58 0

Eliminate oltre 24 ore successive all'ora della
localizzazione 0 0

Numero di dispersioni localizzate  (SU ISPEZIONE PROGRAMMATE E SU SEGNALAZIONE DI TERZI) di classe A2

Classe dispersioni localizzate ed eliminate nell'anno
2022

dispersioni localizzate nell'anno 2021 ed
eliminate nell'anno 2022

Eliminate entro 7 giorni successivi alla data di
localizzazione 0 0

Eliminate oltre 7 giorni successivi alla data di
localizzazione 0 0

Numero di dispersioni localizzate  (SU ISPEZIONE PROGRAMMATE E SU SEGNALAZIONE DI TERZI) di classe B

Classe dispersioni localizzate ed eliminate nell'anno
2022

dispersioni localizzate nell'anno 2021 ed
eliminate nell'anno 2022

Eliminate entro 30 giorni successivi alla data di
localizzazione 0 0

Eliminate oltre 30 giorni successivi alla data di
localizzazione 0 0

Numero di dispersioni localizzate  (SU ISPEZIONE PROGRAMMATE E SU SEGNALAZIONE DI TERZI) di classe C

Classe dispersioni localizzate ed eliminate nell'anno
2022

dispersioni localizzate nell'anno 2021 ed
eliminate nell'anno 2022

Eliminate entro 180 giorni successivi alla data
di localizzazione 5 0

Eliminate oltre 180 giorni successivi alla data
di localizzazione 0 0

Dispersione di gas su segnalazione di terzi dovute a danneggiamento da parte terzi

Riferimento: Anno solare 2022

Impianto: CASALE MONFERRATO

Art. 38.3 della deliberazione 569/2019/R/Gas

Numero di dispersioni localizzate su segnalazione di terzi, dovute a danneggiamento da parte di terzi

Classe A1 A2 B C

Su rete 0 0 0 0

Su impianto di derivazione
di utenza parte interrata 0 0 0 0

Su impianto di derivazione
di utenza su parte aerea 2 0 0 0

Su gruppo di Misura 0 0 0 0

Numero di dispersioni localizzate di classe A1

Classe dispersioni localizzate ed eliminate nell'anno
2022

dispersioni localizzate nell'anno 2021 ed
eliminate nell'anno 2022

Eliminate entro 24 ore successive all'ora della
localizzazione 2 0

Eliminate oltre 24 ore successive all'ora della
localizzazione 0 0

Numero di dispersioni localizzate di classe A2

Classe dispersioni localizzate ed eliminate nell'anno
2022

dispersioni localizzate nell'anno 2021 ed
eliminate nell'anno 2022

Eliminate entro 7 giorni successivi alla data di
localizzazione 0 0

Eliminate oltre 7 giorni successivi alla data di
localizzazione 0 0
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Numero di dispersioni localizzate di classe B

Classe dispersioni localizzate ed eliminate nell'anno
2022

dispersioni localizzate nell'anno 2021 ed
eliminate nell'anno 2022

Eliminate entro 30 giorni successivi alla data di
localizzazione 0 0

Eliminate oltre 30 giorni successivi alla data di
localizzazione 0 0

Numero di dispersioni localizzate di classe C

Classe dispersioni localizzate ed eliminate nell'anno
2022

dispersioni localizzate nell'anno 2021 ed
eliminate nell'anno 2022

Eliminate entro 180 giorni successivi alla data
di localizzazione 0 0

Eliminate oltre 180 giorni successivi alla data
di localizzazione 0 0

PROTEZIONE CATODICA

Riferimento: Anno solare 2022

Impianto: CASALE MONFERRATO

Art. 38.4 della deliberazione 569/2019/R/Gas

Numero totale delle misure del potenziale della condotta in acciaio effettuato non in continuo 326

Numero di sistemi di protezione catodica in cui e' suddivisa la rete 5

Numero di sistemi di protezione catodica in cui è suddivisa la rete con misura in continuo con telecontrollo 4

Numero dei posti di rilievo del potenziale di protezione catodica della condotta 125

Numero dei punti selezionati per la misura del potenziale di protezione catodica
Punti in cui la misura è stata effettuata in continuo e trasmessa tramite telecontrollo 38

Punti in cui la misura non è stata effettuata in continuo 87

Rapporto di protezione Catodica - art 14.5 della deliberazione 569/2019/R/Gas SI

ODORIZZAZIONE

Riferimento: Anno solare 2022

Impianto: CASALE MONFERRATO

Art. 38.5 della deliberazione 569/2019/R/Gas

Numero totale di misure effettuate del grado di odorizzazione del gas 355

Odorizzazione effettuata da terzi? NO

Tutti gli impianti di odorizzazione, ove previsti dalle norme tecniche vigenti, sono a dosaggio diretto dell'odorizzante
in tutti i punti di consegna con allarmi trasmessi mediante telecontrollo NO

E' stato usato un unico odorizzante nell'anno di riferimento? SI

L'impianto di distribuzione è dotato di un sistema di ri-odorizzazione? SI

Odorizzante

Tipo di odorizzante utilizzato Giorni di utilizzazione

Quantità di gas immessa
nell'impianto di distribuzione

(misurata in standard m³ in cifra
intera senza decimali)

Quantità di odorizzante introdotto
nel gas distribuito (misurata in Kg

in cifra intera senza decimali)

TBM 365 36645839 1319
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Operatore
Ragione sociale: AZIENDA MULTISERVIZI CASALESE SPA
Partita Iva: 01639620069      Utente: MARIO FARE'

Raccolta Dati: Qualità commerciale del servizio di distribuzione di gas naturale

Data download: 31/03/2023 - 10:41:12

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA

Invio definitivo NON effettuato

DATI GENERALI QUALITA' COMMERCIALE GAS

Dati generali qualita' commerciale

Numero Clienti finali al 31/12/2022 21.311

Numero Clienti finali al 31/12/2021 21.469

Responsabile per i dati della qualità Commerciale

Nome e Cognome Maria Gabriella Cressano

Numero di telefono 0142334471

Numero di Cellulare

Numero di fax 0142451452

Indirizzo email segreteria@amc.postecert.it

ISO/9000 ATTIVAZIONE SCHEDA LETTURE/ATTIVAZIONE SCHEDA LIVELLI SPECIFICI ULTERIORI

REGIONE: Piemonte

Certificazione del sistema di di qualita' in conformita' alle norme ISO 9000

Sistema di Qualita' certifcato NO
Se Si, da che anno

Attivazione Schede

Ulteriori standard Specifici definiti dall'esercente NO

Ulteriori standard Generali definiti dall'esercente NO
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NUMERO CLIENTI FINALI ALLACCIATI

REGIONE: Piemonte

CLIENTI FINALI ALLACCIATI ATTRAVERSO RETI DI GASODOTTI LOCALI

GAS
NATURALE GPL ARIA

PROPANATA
MANIFATTURA

TO-ALTRO TOTALE

Numero totale di clienti finali allacciati alimentati in BP con gruppo di misura fino alla classe G6
compresa

20.540 0 0 0

Numero totale di clienti finali allacciati alimentati in BP con gruppo di misura dalla classe G10
alla classe G25 compresa

590 0 0 0

Numero totale di clienti finali allacciati alimentati in BP con gruppo di misura non inferiore alla
classe G40

159 0 0 0

Numero totale di clienti finali allacciati non alimentati in BP 22 0 0 0

Totali 21.311 0 0 0 21.311
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LIVELLI SPECIFICI DI QUALITA' COMMERCIALE ED INDENNIZZI AUTOMATICI

REGIONE: Piemonte

CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA FINO ALLA CLASSE G6 COMPRESA

Prestazione Livelli Specifici
Autorita'

Eventuali
standard

migliorativi
definiti

dall'esercente

Numero totale
prestazioni

eseguite

Numero di casi di mancato rispetto

cause forza
maggiore

cause
imputabili a
clienti o a

terzi

cause
imputabili

all'esercente

Effettivo
(Tempo medio

rilevato)

Numero totale
degli indennizzi

corrisposti

Ammontare
complessivo

degli indennizzi
corrisposti

(euro)

Preventivazione per lavori
semplici 15 giorni lavorativi 0 108 0 0 0 3,8 0 0

Preventivazione di lavori
complessi 30 giorni lavorativi 0 0 0 0 0 0 0 0

Esecuzione di lavori
semplici 10 giorni lavorativi 0 54 0 0 0 3,9 0 0

Attivazione della fornitura 10 giorni lavorativi 0 923 0 0 0 2,7 0 0

Disattivazione della
fornitura 5 giorni lavorativi 0 908 0 0 0 2,1 0 0

Riattivazione in caso di
distacco per morosità 2 giorni feriali 0 158 0 0 0 0,6 0 0

Riattivazione della fornitura
per potenziale pericolo per
la pubblica incolumità

2 giorni feriali 0 38 0 0 0 0,2 0 0

Verifica gruppo di misura 20 giorni lavorativi 0 4 0 0 0 15,5 0 0

Sostituzione gruppo di
misura 5 giorni lavorativi 0 0 0 0 0 0 0 0

Verifica della pressione di
fornitura 10 giorni lavorativi 0 1 0 0 0 1 0 0

Fascia di puntualita per
appuntamenti 2 ore 0 2.213 0 0 0 0 0

Appuntamenti posticipati 2 ore 0 535 0 0 0 0 0

Ripristino del valore
conforme della pressione 1 giorno solare 0 0 0 0 0 0 0 0

Connessioni alla rete di cui
alla preventivazione per
l'esecuzione di lavori
semplici

15 giorni lavorativi 0 46 0 0 0 3,7 0 0

Connessioni alla rete di cui
alla esecuzione di lavori
semplici

10 giorni lavorativi 0 21 0 0 0 3,6 0 0

Connessioni alla rete di cui
alla preventivazione per
l'esecuzione di lavori
complessi

30 giorni lavorativi 0 0 0 0 0 0 0 0
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CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA DALLA CLASSE G10 ALLA CLASSE G25
COMPRESA

Prestazione Livelli Specifici
Autorita'

Eventuali
standard

migliorativi
definiti

dall'esercente

Numero totale
prestazioni

eseguite

Numero di casi di mancato rispetto

cause forza
maggiore

cause
imputabili a
clienti o a

terzi

cause
imputabili

all'esercente

Effettivo
(Tempo medio

rilevato)

Numero totale
degli indennizzi

corrisposti

Ammontare
complessivo

degli indennizzi
corrisposti

(euro)

Preventivazione per lavori
semplici 15 giorni lavorativi 0 3 0 0 0 5,3 0 0

Preventivazione di lavori
complessi 30 giorni lavorativi 0 0 0 0 0 0 0 0

Esecuzione di lavori
semplici 10 giorni lavorativi 0 1 0 0 0 7 0 0

Attivazione della fornitura 10 giorni lavorativi 0 2 0 0 0 5,5 0 0

Disattivazione della
fornitura 5 giorni lavorativi 0 11 0 0 0 1,6 0 0

Riattivazione in caso di
distacco per morosità 2 giorni feriali 0 6 0 0 0 0,2 0 0

Riattivazione della fornitura
per potenziale pericolo per
la pubblica incolumità

2 giorni feriali 0 2 0 0 0 1 0 0

Verifica gruppo di misura 20 giorni lavorativi 0 0 0 0 0 0 0 0

Sostituzione gruppo di
misura 5 giorni lavorativi 0 0 0 0 0 0 0 0

Verifica della pressione di
fornitura 10 giorni lavorativi 0 0 0 0 0 0 0 0

Fascia di puntualita per
appuntamenti 2 ore 0 25 0 0 0 0 0

Appuntamenti posticipati 2 ore 0 4 0 0 0 0 0

Ripristino del valore
conforme della pressione 1 giorno solare 0 0 0 0 0 0 0 0

Connessioni alla rete di cui
alla preventivazione per
l'esecuzione di lavori
semplici

15 giorni lavorativi 0 0 0 0 0 0 0 0

Connessioni alla rete di cui
alla esecuzione di lavori
semplici

10 giorni lavorativi 0 0 0 0 0 0 0 0

Connessioni alla rete di cui
alla preventivazione per
l'esecuzione di lavori
complessi

30 giorni lavorativi 0 0 0 0 0 0 0 0

CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA NON INFERIORE ALLA CLASSE G40
COMPRESA

Prestazione Livelli Specifici
Autorita'

Eventuali
standard

migliorativi
definiti

dall'esercente

Numero totale
prestazioni

eseguite

Numero di casi di mancato rispetto

cause forza
maggiore

cause
imputabili a
clienti o a

terzi

cause
imputabili

all'esercente

Effettivo
(Tempo medio

rilevato)

Numero totale
degli indennizzi

corrisposti

Ammontare
complessivo

degli indennizzi
corrisposti

(euro)

Preventivazione per lavori
semplici 15 giorni lavorativi 0 2 0 0 0 2,5 0 0

Preventivazione di lavori
complessi 30 giorni lavorativi 0 0 0 0 0 0 0 0

Esecuzione di lavori
semplici 10 giorni lavorativi 0 1 0 0 0 2 0 0

Attivazione della fornitura 10 giorni lavorativi 0 1 0 0 0 2 0 0

Disattivazione della
fornitura 5 giorni lavorativi 0 5 0 0 0 1,8 0 0

Riattivazione in caso di
distacco per morosità 2 giorni feriali 0 0 0 0 0 0 0 0

Riattivazione della fornitura
per potenziale pericolo per
la pubblica incolumità

2 giorni feriali 0 1 0 0 0 0 0 0

Verifica gruppo di misura 20 giorni lavorativi 0 0 0 0 0 0 0 0

Sostituzione gruppo di
misura 5 giorni lavorativi 0 0 0 0 0 0 0 0

Verifica della pressione di
fornitura 10 giorni lavorativi 0 0 0 0 0 0 0 0

Fascia di puntualita per
appuntamenti 2 ore 0 11 0 0 0 0 0

Appuntamenti posticipati 2 ore 0 1 0 0 0 0 0

Ripristino del valore
conforme della pressione 1 giorno solare 0 0 0 0 0 0 0 0

Connessioni alla rete di cui
alla preventivazione per
l'esecuzione di lavori
semplici

15 giorni lavorativi 0 0 0 0 0 0 0 0

Connessioni alla rete di cui
alla esecuzione di lavori
semplici

10 giorni lavorativi 0 0 0 0 0 0 0 0

Connessioni alla rete di cui
alla preventivazione per
l'esecuzione di lavori
complessi

30 giorni lavorativi 0 0 0 0 0 0 0 0
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LIVELLI GENERALI DI QUALITA' COMMERCIALE PER TIPOLOGIA DI CLIENTI FINALI

REGIONE: Piemonte

CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA FINO ALLA CLASSE G6 COMPRESA

Prestazione Livelli Generali
Autorita'

Eventuale
Tempo

massimo
definito

dall'esercente

Eventuale
percentuale
minima di

rispetto definita
dall'esercente

Numero totale
prestazioni

eseguite

Numero di casi di mancato rispetto

cause forza
maggiore

cause
imputabili a
clienti o a

terzi

cause
imputabili

all'esercente

Percentuale di
Rispetto del

tempo
massimo

Effettivo
(Tempo medio

rilevato)

Esecuzione di
lavoricomplessi

90% entro 60 giorni
lavorativi 0 0 0 0 0 0 0 0

Risposta reclami o
richieste scritte

95% entro 30 giorni
solari 0 0 0 0 0 0 0 0

Connessioni alla rete di cui
alla esecuzione di lavori
complessi

90% entro 60 giorni
lavorativi 0 0 0 0 0 0 0 0

CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA DALLA CLASSE G10 ALLA CLASSE G25
COMPRESA

Prestazione Livelli Generali
Autorita'

Eventuale
Tempo

massimo
definito

dall'esercente

Eventuale
percentuale
minima di

rispetto definita
dall'esercente

Numero totale
prestazioni

eseguite

Numero di casi di mancato rispetto

cause forza
maggiore

cause
imputabili a
clienti o a

terzi

cause
imputabili

all'esercente

Percentuale di
Rispetto del

tempo
massimo

Effettivo
(Tempo medio

rilevato)

Esecuzione di
lavoricomplessi

90% entro 60 giorni
lavorativi 0 0 0 0 0 0 0 0

Risposta reclami o
richieste scritte

95% entro 30 giorni
solari 0 0 0 0 0 0 0 0

Connessioni alla rete di cui
alla esecuzione di lavori
complessi

90% entro 60 giorni
lavorativi 0 0 0 0 0 0 0 0

CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA NON INFERIORE ALLA CLASSE G40
COMPRESA

Prestazione Livelli Generali
Autorita'

Eventuale
Tempo

massimo
definito

dall'esercente

Eventuale
percentuale
minima di

rispetto definita
dall'esercente

Numero totale
prestazioni

eseguite

Numero di casi di mancato rispetto

cause forza
maggiore

cause
imputabili a
clienti o a

terzi

cause
imputabili

all'esercente

Percentuale di
Rispetto del

tempo
massimo

Effettivo
(Tempo medio

rilevato)

Esecuzione di
lavoricomplessi

90% entro 60 giorni
lavorativi 0 0 0 0 0 0 0 0

Risposta reclami o
richieste scritte

95% entro 30 giorni
solari 0 0 1 0 0 0 0 2

Connessioni alla rete di cui
alla esecuzione di lavori
complessi

90% entro 60 giorni
lavorativi 0 0 0 0 0 0 0 0
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Livelli Specifici - Messa a disposizione del venditore di dati tecnici

REGIONE: Piemonte

CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA FINO ALLA CLASSE G 6 COMPRESA

Prestazione
Livelli

Specifici
Autorità

Eventuali
standard

migliorativi
definiti

dall'esercent
e

Numero
totale

prestazioni
eseguite

Numero di casi di mancato rispetto

cause
forza

maggiore

cause
imputabili
a clienti o

a terzi

cause
imputabili

all'esercent
e

Effettivo
(Tempo
medio

rilevato)

Numero
totale degli
indennizzi
corrisposti

Ammontare
complessivo

degli
indennizzi
corrisposti

(euro)

Dati tecnici
acquisibili con
lettura del
gruppo di misura
(M01) per
reclami e
richieste di
informazioni
scritti o
procedura di
conciliazione
paritetica

6 giorni
lavorativi 0 9 0 0 0 3 0 0

Altri dati tecnici
(M02) - dal 1°
luglio 2017 - per
reclami e
richieste di
informazioni
scritti o
procedura di
conciliazione
paritetica

6 giorni
lavorativi 0 0 0 0 0 0 0 0

Altri dati tecnici
complessi
(M02C) - dal 1°
luglio 2017 - per
reclami e
richieste di
informazioni
scritti o
procedura di
conciliazione
paritetica

12 giorni
lavorativi 0 24 0 0 0 3 0 0
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CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA DALLA CLASSE G10 COMPRESA ALLA CLASSE
G 25 COMPRESA

Prestazione
Livelli

Specifici
Autorità

Eventuali
standard

migliorativi
definiti

dall'esercent
e

Numero
totale

prestazioni
eseguite

Numero di casi di mancato rispetto

cause
forza

maggiore

cause
imputabili
a clienti o

a terzi

cause
imputabili

all'esercent
e

Effettivo
(Tempo
medio

rilevato)

Numero
totale degli
indennizzi
corrisposti

Ammontare
complessivo

degli
indennizzi
corrisposti

(euro)

Dati tecnici
acquisibili con
lettura del
gruppo di misura
(M01) per
reclami e
richieste di
informazioni
scritti o
procedura di
conciliazione
paritetica

6 giorni
lavorativi 0 0 0 0 0 0 0 0

Altri dati tecnici
(M02) - dal 1°
luglio 2017 - per
reclami e
richieste di
informazioni
scritti o
procedura di
conciliazione
paritetica

6 giorni
lavorativi 0 0 0 0 0 0 0 0

Altri dati tecnici
complessi
(M02C) - dal 1°
luglio 2017 - per
reclami e
richieste di
informazioni
scritti o
procedura di
conciliazione
paritetica

12 giorni
lavorativi 0 2 0 0 0 3 0 0
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CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA NON INFERIORE ALLA CLASSE G 40
COMPRESA

Prestazione
Livelli

Specifici
Autorità

Eventuali
standard

migliorativi
definiti

dall'esercent
e

Numero
totale

prestazioni
eseguite

Numero di casi di mancato rispetto

cause
forza

maggiore

cause
imputabili
a clienti o

a terzi

cause
imputabili

all'esercent
e

Effettivo
(Tempo
medio

rilevato)

Numero
totale degli
indennizzi
corrisposti

Ammontare
complessivo

degli
indennizzi
corrisposti

(euro)

Dati tecnici
acquisibili con
lettura del
gruppo di misura
(M01) per
reclami e
richieste di
informazioni
scritti o
procedura di
conciliazione
paritetica

6 giorni
lavorativi 0 0 0 0 0 0 0 0

Altri dati tecnici
(M02) - dal 1°
luglio 2017 - per
reclami e
richieste di
informazioni
scritti o
procedura di
conciliazione
paritetica

6 giorni
lavorativi 0 0 0 0 0 0 0 0

Altri dati tecnici
complessi
(M02C) - dal 1°
luglio 2017 - per
reclami e
richieste di
informazioni
scritti o
procedura di
conciliazione
paritetica

12 giorni
lavorativi 0 3 0 0 0 7 0 0
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Livelli Generali - Messa a disposizione del venditore di dati tecnici

REGIONE: Piemonte

CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA FINO ALLA CLASSE G 6 COMPRESA

Prestazione
Livelli

Generali
Autorità

Eventuale
tempo

massimo
definito

dall'esercent
e

Eventuale
percentuale
minima di
rispetto
definita

dall'esercent
e

Numero
totale

prestazioni
eseguite

Numero di casi di mancato rispetto

Cause
forza

maggiore

Cause
imputabili
al cliente o

a terzi

Cause
imputabili

all'esercent
e

Percentuale
di rispetto
del tempo
massimo

Effettivo
(Tempo
medio

rilevato)

Dati tecnici
acquisibili con
lettura del
gruppo di misura
(M01)  - dal 1°
luglio 2017 - per
reclami/richieste
ricevute dal
venditore per
telefono

95% entro 6
giorni
lavorativi

0 0 0 0 0 0 0 0

Altri dati tecnici
(M02) - dal 1°
luglio 2017 - per
reclami/richieste
ricevute dal
venditore per
telefono

95% entro 6
giorni
lavorativi

0 0 0 0 0 0 0 0

CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA DALLA CLASSE G10 COMPRESA ALLA CLASSE
G 25 COMPRESA

Prestazione
Livelli

Generali
Autorità

Eventuale
tempo

massimo
definito

dall'esercent
e

Eventuale
percentuale
minima di
rispetto
definita

dall'esercent
e

Numero
totale

prestazioni
eseguite

Numero di casi di mancato rispetto

Cause
forza

maggiore

Cause
imputabili
al cliente o

a terzi

Cause
imputabili

all'esercent
e

Percentuale
di rispetto
del tempo
massimo

Effettivo
(Tempo
medio

rilevato)

Dati tecnici
acquisibili con
lettura del
gruppo di misura
(M01)  - dal 1°
luglio 2017 - per
reclami/richieste
ricevute dal
venditore per
telefono

95% entro 6
giorni
lavorativi

0 0 0 0 0 0 0 0

Altri dati tecnici
(M02) - dal 1°
luglio 2017 - per
reclami/richieste
ricevute dal
venditore per
telefono

95% entro 6
giorni
lavorativi

0 0 0 0 0 0 0 0
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CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA NON INFERIORE ALLA CLASSE G 40
COMPRESA

Prestazione
Livelli

Generali
Autorità

Eventuale
tempo

massimo
definito

dall'esercent
e

Eventuale
percentuale
minima di
rispetto
definita

dall'esercent
e

Numero
totale

prestazioni
eseguite

Numero di casi di mancato rispetto

Cause
forza

maggiore

Cause
imputabili
al cliente o

a terzi

Cause
imputabili

all'esercent
e

Percentuale
di rispetto
del tempo
massimo

Effettivo
(Tempo
medio

rilevato)

Dati tecnici
acquisibili con
lettura del
gruppo di misura
(M01)  - dal 1°
luglio 2017 - per
reclami/richieste
ricevute dal
venditore per
telefono

95% entro 6
giorni
lavorativi

0 0 0 0 0 0 0 0

Altri dati tecnici
(M02) - dal 1°
luglio 2017 - per
reclami/richieste
ricevute dal
venditore per
telefono

95% entro 6
giorni
lavorativi

0 0 0 0 0 0 0 0
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Classificazione dei reclami e delle richieste di cui all’articolo 50 della RQDG

REGIONE: Piemonte

CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA FINO ALLA CLASSE G 6 COMPRESA

Morosità e sospensione: reclami e richieste relativi alle
sospensioni e riattivazioni della fornitura, interruzioni
dell'alimentazioni e cessazione amministrativa

Sospensioni e riattivazione della fornitura, interruzioni
dell'alimentazioni e cessazione amministrativa 0

Mercato: reclami e richieste relativi alle tempistiche dello
switching Switching 0

Misura: reclami e richieste relativi al funzionamento e
alla sostituzione del misuratore (programmata o non
programmata) o alla mancata effettuazione delle letture,
incluso il malfunzionamento della telelettura, alle
tempistiche e modalità di verifica del misuratore, alla
ricostruzione dei consumi per malfunzionamento

Mancate letture 0

Cambio misuratore 0

Verifica e ricostruzioni 0

Altro 0

Connessioni, lavori e qualità tecnica: reclami e richieste
sulle tempistiche di esecuzione delle prestazioni
(connessioni, attivazioni, spostamenti), sui costi indicati
nei preventivi, sulla continuità del servizio e sui valori
della pressione di fornitura, nonché attinenti alla
sicurezza.

Preventivi/attivazioni/lavori (tempi e costi) 0

Continuità 0

Valori della Pressione 0

Sicurezza 0

Altro 0

Bonus sociale: reclami e richieste relativi a mancate o
ritardate validazione di domande da parte del
distributore, tempi di erogazione, improprie cessazioni
ecc.

Validazioni 0

Cessazioni 0

Altro 0

Qualità commerciale: reclami e richieste riguardanti il
funzionamento del servizio clienti, nonché la
corresponsione degli indennizzi previsti dalla
regolazione per le attività di vendita e di distribuzione

Servizio clienti (call center, sportelli, altri servizi) 0

Indennizzi 0

Altro 0

Altro: reclami e richieste riguardanti fattispecie non
riconducibili alle categorie precedenti Non riconducibili alle categorie precedenti 0

CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA DALLA CLASSE G10 COMPRESA ALLA CLASSE
G 25 COMPRESA

Morosità e sospensione: reclami e richieste relativi alle
sospensioni e riattivazioni della fornitura, interruzioni
dell'alimentazioni e cessazione amministrativa

Sospensioni e riattivazione della fornitura, interruzioni
dell'alimentazioni e cessazione amministrativa 0

Mercato: reclami e richieste relativi alle tempistiche dello
switching Switching 0

Misura: reclami e richieste relativi al funzionamento e
alla sostituzione del misuratore (programmata o non
programmata) o alla mancata effettuazione delle letture,
incluso il malfunzionamento della telelettura, alle
tempistiche e modalità di verifica del misuratore, alla
ricostruzione dei consumi per malfunzionamento

Mancate letture 0

Cambio misuratore 0

Verifica e ricostruzioni 0

Altro 0

Connessioni, lavori e qualità tecnica: reclami e richieste
sulle tempistiche di esecuzione delle prestazioni
(connessioni, attivazioni, spostamenti), sui costi indicati
nei preventivi, sulla continuità del servizio e sui valori
della pressione di fornitura, nonché attinenti alla
sicurezza.

Preventivi/attivazioni/lavori (tempi e costi) 0

Continuità 0

Valori della Pressione 0

Sicurezza 0

Altro 0

Bonus sociale: reclami e richieste relativi a mancate o
ritardate validazione di domande da parte del
distributore, tempi di erogazione, improprie cessazioni
ecc.

Validazioni 0

Cessazioni 0

Altro 0

Qualità commerciale: reclami e richieste riguardanti il
funzionamento del servizio clienti, nonché la
corresponsione degli indennizzi previsti dalla
regolazione per le attività di vendita e di distribuzione

Servizio clienti (call center, sportelli, altri servizi) 0

Indennizzi 0

Altro 0

Altro: reclami e richieste riguardanti fattispecie non
riconducibili alle categorie precedenti Non riconducibili alle categorie precedenti 0
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CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA NON INFERIORE ALLA CLASSE G 40
COMPRESA

Morosità e sospensione: reclami e richieste relativi alle
sospensioni e riattivazioni della fornitura, interruzioni
dell'alimentazioni e cessazione amministrativa

Sospensioni e riattivazione della fornitura, interruzioni
dell'alimentazioni e cessazione amministrativa 0

Mercato: reclami e richieste relativi alle tempistiche dello
switching Switching 0

Misura: reclami e richieste relativi al funzionamento e
alla sostituzione del misuratore (programmata o non
programmata) o alla mancata effettuazione delle letture,
incluso il malfunzionamento della telelettura, alle
tempistiche e modalità di verifica del misuratore, alla
ricostruzione dei consumi per malfunzionamento

Mancate letture 0

Cambio misuratore 0

Verifica e ricostruzioni 0

Altro 1

Connessioni, lavori e qualità tecnica: reclami e richieste
sulle tempistiche di esecuzione delle prestazioni
(connessioni, attivazioni, spostamenti), sui costi indicati
nei preventivi, sulla continuità del servizio e sui valori
della pressione di fornitura, nonché attinenti alla
sicurezza.

Preventivi/attivazioni/lavori (tempi e costi) 0

Continuità 0

Valori della Pressione 0

Sicurezza 0

Altro 0

Bonus sociale: reclami e richieste relativi a mancate o
ritardate validazione di domande da parte del
distributore, tempi di erogazione, improprie cessazioni
ecc.

Validazioni 0

Cessazioni 0

Altro 0

Qualità commerciale: reclami e richieste riguardanti il
funzionamento del servizio clienti, nonché la
corresponsione degli indennizzi previsti dalla
regolazione per le attività di vendita e di distribuzione

Servizio clienti (call center, sportelli, altri servizi) 0

Indennizzi 0

Altro 0

Altro: reclami e richieste riguardanti fattispecie non
riconducibili alle categorie precedenti Non riconducibili alle categorie precedenti 0



Allegato A

gennaio febbraio marzo aprile maggio giugno luglio agosto settembre ottobre novembre dicembre TOTALE
Biglietto singolo 750 750 1100 600 650 1100 400 500 1200 400 400 850 8700
Biglietto singolo - venduto in vettura 0 35 31 54 46 177 23 100 473 0 717 94 1750
Carnet multi-corsa a tar.intera 138 118 185 94 99 147 39 46 264 77 86 72 1365
Carnet multi-corsa a tar.ridotta - gialli 53 50 47 68 60 95 37 50 71 29 57 40 657
Carnet multi-corsa a tar.ridotta - neri 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Abbonamento mensile a tar.intera 11 22 38 1 11 3 3 6 26 8 22 7 158
Abbonamento mensile a tar.ridotta 76 22 32 23 17 1 0 0 89 17 8 16 301
Biglietto singolo Coniolo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18 36 54
Abbonamento san germano 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 0 0 10
Biglietto singolo APP 18 45 62 38 60 80 41 40 22 21 26 26 479
Carnet multi-corsa a tar.intera APP 6 3 3 2 10 3 1 3 2 1 1 2 37
Carnet multi-corsa a tar.ridotta - gialli APP 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Abbonamento mensile a tar.intera APP 2 2 2 0 1 0 0 0 0 1 2 1 11
Abbonamento mensile a tar.ridotta APP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Biglietto singolo Coniolo APP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bonus trasporto mensile tariffa intera 0 0 0 0 0 0 0 0 12 25 31 27 95
Bonus trasporto mensile tariffa ridotta 0 0 0 0 0 0 0 0 14 25 27 30 96

TITOLI DI VIAGGIO VENDUTI  - ANNO 2022
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All. B 1

ANNO 2022
A VALORE DELLA PRODUZIONE

1) Ricavi delle vendite e prest. 60.051€                                                               
2) Variazione delle Rimanenze
4) Increm. di immob.lav.int.

 5) Altri ricavi e Proventi (vari) 797.872€                                                             
TOTALE VALORE DELLA PROD 857.922€                                                             

 
B COSTI DELLA PRODUZIONE

6) Per mat.prime,sussid.di cons. 156.914-€                                                             
7) Per servizi 287.950-€                                                             
8) Per godim.beni di terzi 50.015-€                                                               
9) Per il personale 491.274-€                                                             

 10) Ammortamenti e svalutazioni 108.618-€                                                             
11)Variazione delle Rimanenze 1.077€                                                                 
12)Accantonamenti per rischi
13)Altri accantonamenti -€                                                                         
14)Oneri diversi di gestione 21.986-€                                                               
TOTALE COSTI D.PRODUZ. 1.115.681-€                                                          

Differenza (A-B) 257.758-€                                                             

C Proventi e oneri finanziari
16) Proventi finanziari
17) Interessi ed altri oneri finanz. 7.767-€                                                                 
TOTALE PROV. E ONERI FINAN. 7.767-€                                                                 

Risultato prima delle Imposte 265.525-€                                                             

PERDITA

Imposte sul reddito d'esercizio (positive) 9.000-€                                                                 

Risultato dopo imposte 274.525-€                                                             

PERDITA

 PROSPETTO DI DETTAGLIO DEL SERVIZIO TPL - ANNO 2022

 CONTO ECONOMICO  2022
TPL
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All. B 2

Descrizione ANNO 2022
delle voci

Ricavi delle vendite e delle prestazioni 60.051€                              
Ricavi vendita biglietti e prestaz. accessorie 60.051€                               
Variazione delle Rimanenze -€                                        
Ricavi da lavoraz. per c/utenti -€                                        
Incrementi di immobilizzazioni per lav.interni -€                                        
Altri Ricavi e Proventi 797.872€                            
Contributi contrattuali 47.428€                               
Contributi in c/esercizio 668.798€                             
Penalità da addeb.a clienti 1.053€                                 
Recupero per sinistri da assicurazioni 1.822€                                 
Ricavi da pubblicità su bus 15.739€                               
Proventi diversi 7.824€                                 
Prestaz.officina g-a-d 51.254€                               
Ricavi diversi 3.955€                                 
TOTALE RICAVI 857.922€                            

Per Materie Prime, sussid., di consumo 156.914-€                            
Acquisto materiali consumo,manutenzione,vari 43.742-€                               
Carburanti e lubrificanti 113.171-€                             
Per Servizi 287.950-€                            
Spese luce, gas, acqua 18.441-€                               
Manut. esterna macchinari, impianti e fabbricati 31.719-€                               
Servizi di vigilanza e pulizia 30.621-€                               
Spese per ricerca e formazione del personale 1.515-€                                 
Compensi agli amministratori e ai sindaci 244-€                                    
Aggio ai rivenditori 2.711-€                                 
Spese di pubblicità 30.013-€                               
Spese per automezzi 39.800-€                               
Spese per servizi amministrativi 16.151-€                               
Spese telefoniche e postali 424-€                                    
Assicurazioni diverse 53.266-€                               
Inserzioni obbligatorie 1.846-€                                 
Canoni assist.hardw.-software e vari 6.575-€                                 
Prestazioni varie 1.300-€                                 
Buoni pasto 848-€                                    
Commissioni bancarie 7.708-€                                 
Sub-affidamento corse TPL a ditta esterna 44.770-€                               
Per godimento beni di terzi 50.015-€                              
Affitti, Locazioni, servitù e attraversam. 396-€                                    
Canoni  di noleggio 49.619-€                               
Per il Personale 491.274-€                            
Salari e stipendi 265.024-€                             
Oneri sociali 143.703-€                             
Trattamento fine rapporto e altri 37.617-€                               
Costo del personale interinale 44.930-€                               
Ammortamenti e svalutazioni 108.618-€                            
Ammoratamento immobilizzaz.immateriali 1.167-€                                 
Ammortamento Impianti e macchinari 19.490-€                               
Ammortamento attrezzatura 1.407-€                                 
Ammortamento altri beni 86.555-€                               
Variazione delle rimanenze 1.077€                                
Accantonamento a fondi rischi -€                                        
Oneri diversi di gestione 21.986-€                              
Imposte di bollo 17-€                                      
IMU 11.451-€                               
Tassa circolazione 562-€                                    
Altre imposte e tasse 443-€                                    
Abbonamenti,riviste, giornali 473-€                                    
Oneri e spese diverse 48-€                                      
Contributi associativi 5.465-€                                 
Rettifiche di costi e ricavi di esercizi prec. 3.528-€                                 
TOTALE COSTI 1.115.680-€                         

Interessi e altri oneri finanziari 7.767-€                                 
Interessi passivi su debiti v/banche 7.767-€                                 
Imposte sul reddito d'esercizio
Calcolate sul risultato economico del servizio trasporti

Risultato d'esercizio 274.525-€                             

9.000-€                                 

Prospetto di Dettaglio del Servizio TPL - anno 2022
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ASPETTO PARAMETRO valore 

Sicurezza 

n. veicoli pre euro ed euro 0 / parco circolante 0% 

danni all'utenza per colpa del vettore / passeggeri 

n. 0 su n. 91.275 passeggeri 
0% 

n. sinistri / vetture*km 

n. 4 sinistri su 229.066 vetture km 
0,00001 

n. veicoli attrezzati con sistemi tecnologici di prevenzione ai fini della sicurezza 
(presenza di videocamere e sistemi di telecontrollo) / parco circolante 

60% (solo su porte in 
apertura/chiusura) 

Ambiente 

n. veicoli con motore a standard euro 3 o superiore o a trazione elettrica, ibridi 
o che utilizzino combustibili ecologici (metano, gpl, gasolio per autotrazione 
senza zolfo, emulsioni di gasolio con acqua, idrogeno) / parco circolante 

n. 9 veicoli su 10 (di cui n.6 alimentati a gasolio Euro 6 e n.3 alimentati a metano) 

90% 

Qualità 

corse effettive / corse programmate 

n. 22.332 corse effettuate su n. 22.413 corse programmate 
99. 6% 

frequenza media corse servizi urbani 

in centro città (stazione FF.SS.) per le sole linee regolari Rossa e Blu (al 31/12) 
75 minuti 

% corse con ritardo < 3' e/o anticipo < 1' 

 1- (n. 294 corse oltre i limiti su n. 22.332 corse totali) 
98.68% 

n. veicoli con indicatori audio/visivi dispositivi di fermata interni ed esterni al 
veicolo / parco circolante 

 90% 

n. veicoli con accesso facilitato per diversamente abili / parco circolante  100% 

n. veicoli con climatizzazione / parco circolante 100% 

n. fermate con rivendita localizzata entro 200 metri / n. fermate 

n. 76 fermate su n. 277 fermate totali (al 31/12) 
27% 

n. fermate con orari esposti / km sviluppo della rete 

n. 276 fermate su Km 138,4 (al 31/12) 
2 

Efficacia 

n. fermate / abitanti (fonte: Istat) 

n. 277 fermate (al 31/12) su 33.092 abitanti (dati Istat) 
0,8% 

n. passeggeri km / n. posti km 

n. 797.674 pax km (abbonamenti mensili = 90 corse/mese) su n. 12.274.574 
posti km 

6,50% 

ricavi da traffico * / vetture km 

€ 59.063,73 da ricavi da traffico su 229066 vetture km 
* inclusi gli importi relativi al controvalore delle agevolazioni tariffarie 

0,26 €/km 

n. medio posti km / popolazione del bacino (dati Istat) 

n. 12.274.574 posti km su 33.377 abitanti 
367.75 
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ASPETTO PARAMETRO valore 

Efficienza 
della spesa 

pubblica 

velocità commerciale 21.10 km/h 

vetture km / n. conducenti (solo autisti trasporti urbani) 

complessivamente 229.066 vetture km 

- di cui 206.848 vetture km su 7 autisti per 12/12 (solo trasporti urbani) 

- restanti 22.218 vetture km in sub-affidamento 

29.549,71 km/autista 

vetture km / n. veicoli 

complessivamente 229.066 vetture km 

- di cui 206.848 vetture km su 10 veicoli (compresa scorta tecnica) 

- restanti 22.218 vetture km in sub-affidamento 

20.684 km/vettura 

n. passeggeri trasportati / km 

n. 91.275 passeggeri trasportati su 229066 vetture km 
0.40 

esposizione massima del parco rotabile / n. veicoli (al 31/12) 0,40 

corrispettivo annuale contratto * / n. passeggeri km 

668.797,94 su 797.674 passeggeri km 
* Sono esclusi gli importi per agevolazioni tariffarie 

0,84 

 Dati previsti 
dal Contratto 

di Servizio 

prospetto di dettaglio del servizio Trasporti – rapporto R/C 

(relazione analitica con tutti gli elementi utili e necessari per la determinazione 
del rapporto R/C) 

si veda allegato B 

n. titoli di viaggio venduti (per ogni tipologia) si veda allegato A 

n. multe elevate 77 

vetture km totali  

- di cui 206.848 vetture km offerte da AMC 

- restanti 22.218 vetture km in sub-affidamento 

229.066 

Carta dei Servizi - “Indicatori di qualità” 
si veda l’allegato 

“Indicatori di qualità” 

dati per la compilazione della modulistica del Conto Nazionale Trasporti e 
dell’Osservatorio Regionale della mobilità 

Compilazione in corso 

Rilevazione dei passeggeri si veda allegato C 

Verifica 
Accordo di 
Programma 

posti offerti 

- di cui 1.132.338 posti offerti da AMC 

- restanti 54.334 posti offerti in sub-affidamento 

1.186.672 

posti*km offerti 

 

- di cui 11.596.538 posti*km offerti da AMC 

- restanti 678036 posti*km offerti in sub-affidamento 

12.274.574 

passeggeri*km trasportati 

n. 92.969 passeggeri trasportati (somma di 31.763 biglietti singoli e multi-corsa, 
di 1.716 buoni corsa scolastici e di n. 661 abbonamenti mensili*) per corsa di 
lunghezza media 8,58 km (10,58 km – 2,00 km) 
* abbonamenti mensili calcolati su 90 corse 

797.674,02 
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INDICATORI DI QUALITÀ - Anno 2022 

Fattori di 
qualità 

Tipologia Unità di misura 

Standard di qualità  

Livello di 
servizio 

raggiunto 

Livello di 
servizio 

promesso 

Sicurezza del 
viaggio 

Incidentalità mezzi trasporto n. sinistri/Km. Percorsi 0,00001 0,00005 

Vetustà mezzi 
vetustà media autobus 10 14 

n. mezzi con oltre 15 anni 4 7 

Sicurezza del  
personale 

Denunce (furti, danni, molestie) n. denunce viaggiatori 0 0 

Danni all'utenza per colpa del vettore / 
passeggeri 

n. di danni per colpa del vettore sul numero di 
passeggeri totale 

0,00% 0,05% 

Regolarità del 
servizio e 

puntualità dei 
mezzi 

Regolarità complessiva del servizio % corse effettive/corse programmate 99,6% 99% 

Copertura oraria giornaliera (servizio 
urbano) 

n. ore servizio/giorno 14 14 

Distanza media fermate (servizio 
urbano) 

metri 500 500 

n. fermate / abitanti 
rapporto del numero di fermate sul numero di 

abitanti serviti  
0,008 0,007 

Velocità commerciale servizio urbano km / ora 21,1 21 

Puntualità 

ore di punta – n. ritardi superiore ai 3 minuti 1,62% 0,5% 

ore morbide – n. ritardi superiore ai 3 minuti 0,99% 0,5% 

ore di punta – n. anticipi superiore a 1 minuto 0% 0,5% 

ore morbide – n. anticipi superiore a 1 minuto 0% 0,5% 

Pulizia e 
condizioni 

igieniche dei 
mezzi e delle 

strutture 

Pulizia ordinaria mezzi n. interventi giornalieri /n. mezzi 0,78 0,67 

Pulizia radicale frequenza in giorni all’anno 1 1 

Confortevolezza 
del viaggio 

Posti al km / popolazione residente n. di posti al km sulla popolazione residente 365 400 

Climatizzazione % mezzi sul totale 100% 50% 

Servizi per 
viaggiatori 

diversamente abili 

Accessibilità facilitata, solleva 
carrozzina, ecc… 

% mezzi sul totale 100% 50% 

Informazione alla 
clientela 

Tempestività risposta Fascia oraria operativa 11.5 ore 13 ore 

n. telefonico 0142 334 418 - 929  - - 

Indirizzo sede Via Orti n. 2 - 15033 Casale M.to (AL) - - 

Fermate con orari sulle paline % fermate con orari 100% 100% 

Mezzi con informazioni su avvisi, 
variazioni, regolamenti, ecc…. 

% mezzi con informazioni 100% 100% 

Mezzi con indicatori audio / visivi 
dispositivi di fermata interni ed esterni al 

veicolo/parco circolante 
% mezzi sul totale 90% 40% 

Aspetti relazionali 
e 

comportamentali 

Visibilità personale a contatto con il 
cliente 

% personale a contatto con l'utente con divisa 
aziendale 

100% 100% 

Sicurezza del personale Frequenza/tipologia visite mediche 

secondo il 
protocollo 

AMC/ASL e su 
insorgenza 
necessità 

secondo il 
protocollo 

A.M.C./ASL e su 
insorgenza 
necessità 

Livello di servizio 
sportello 

Punti vendita territorio n. sportelli aperti 19 34 

Obliteratrici/convalida biglietti % mezzi con obliteratrici 100% 100% 

Riscontro reclamo scritto 30 giorni 7 30 

Modalità di raccolta reclami 
Telefonica, di persona, lettera, via posta 

elettronica 
- - 

Attenzione 
all'ambiente 

Carburante a basso tenore di zolfo Mezzi che lo utilizzano sul totale del parco mezzi 100% 100% 

Controllo gas scarico e rumorosità n. controlli effettuati autobus/anno 1 all’anno 1 all’anno 

Mezzi pre euro ed euro 0 % di mezzi sul totale 0% 50% 

n. veicoli con motore a standard euro 3 o 
sup. o a trazione elettr, ibridi o che 

utilizzino combustibili ecologici (metano, 
gpl, gasolio senza zolfo, emulsioni di 

gasolio con acqua, idrogeno)  

% di mezzi sul totale 90% 50% 
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CONTRATTO DI SERVIZIO PER LA GESTIONE DELLA SOSTA A PAGAMENTO E 
IL CONTROLLO DELLA CIRCOLAZIONE (del 5/09/2019) ED INTEGRAZIONE DEL 2022 

 
 

RELAZIONE ANNUALE (ex art. 8, c.3) 
ANNO 2022 

 

Nel corso del 2022 il rapporto tra Comune di Casale ed A.M.C. è stato regolato dall’attuale Contratto di Servizio siglato il 
05/09/2019 e dalla successiva integrazione avvenuta nel 2022. 

Le spese occorse nel corso del 2022 sono state effettuate ai sensi delle disposizioni di legge vigenti, compreso il 
“Regolamento A.M.C. S.p.A. per le spese in economia, le gare ed i contratti di valore inferiore alle soglie comunitarie” e 
sono costituite principalmente da: 

 B6: € 11.997 circa, principalmente per costi relativi all’acquisto di segnaletica per parcheggi a zona blu, del 
materiale per manutenere una porta nel parcheggio multipiano, materiale di cancelleria e stampati e materiale 
vario; 

 B7: € 57.810 circa, principalmente per manutenzioni parcometri e varie, attività di ritiro e conteggio monete ed 
aggio su parcheggio; 

 B8: € 187 circa, relativi a spese per canoni di noleggio; 
 B9: € 132.130 circa; 
 B10: € 9.873 circa, principalmente per ammortamenti di parcometri e migliorie su beni di terzi; 
 B14: € 185.274 circa, principalmente per il canone di concessione dovuto al Comune di Casale Monferrato. 

I ricavi sono dettagliati come da prospetto seguente: 
 A1: € 364.317 circa, principalmente per ricavi da prestazioni proprie; 
 A5: € 38.554 circa, relativi al corrispettivo forfettario annuo per la gestione del parcheggio pluripiano. 

Ai sensi dell’art. 8.3, ultima comma, il dettaglio dei “buoni parcheggio” venduti nel 2022 è il seguente: 

 

  VENDITE 

n. ticket emessi da parcometri 190.687  

n. parking voucher venduti 
1 h 11.120  

½ h 9.550  

n. abbonamenti sottoscritti  

annuali  238 (di cui 189 a tariffa ridotta) 

trimestrali  102 (di cui 46 a tariffa ridotta) 

mensili 11 (di cui 3 a tariffa ridotta) 

n. soste “a consumo” mediante APP 64.683  
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Con riferimento alla Carta della Mobilità, comprensiva dei servizi di TPL, Scuolabus e Soste a pagamento, ai sensi 
dell’art. 6.3 del Contratto di Servizio, gli standard di qualità del servizio monitorati per il 2022 hanno visto i seguenti risultati: 

Indicatori di qualità Unità di misura 
Standard di 

qualità – 
Obiettivo AMC 

Obiettivo 
raggiunto – 
anno 2022 

Rivendite buoni sosta n° stalli per rivendita (al 31/12) max    36.50 

Parcometri n° stalli per parcometro max    60.83* 

Rispetto dell’ambiente parcometri alimentati da pannelli solari 100% 92% 

 

*Il valore non tiene conto degli stalli e dei parcometri presenti nel parcheggio multipiano sito in Via Sant’Anna-Via 
Monzeglio. 
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                    All. B-2

Descrizione  TOTALE SOSTE 

 ANNO 2022

Ricavi vendita parcheggi 142.517,35€                             
Parcometri 221.799,70€                             
Multipiano 38.554€                                    
 
TOTALE RICAVI 402.871€                                  

Per Materie Prime, sussid., di consumo 11.997€                                    

Materiale vario consumo 3.922€                                      
Cancelleria e stampati 5.325€                                      
Massa vestiario ed antinfortunistica 320€                                         
Impianti interni speciali 2.430€                                      

Per Servizi 57.810€                                    

Manutenzione parcometri 3.498€                                      
Luce, gas acqua 806€                                         
Telefoniche e postali 574€                                         
Pubblicità e sponsorizzazioni 5.719€                                      
Assicurazioni 2.539€                                      
Consulenze 5.350€                                      
Canoni assistenza 10.401€                                    
Spese bancarie 954€                                         
Aggio su parcheggi 1.497€                                      
Prestazioni varie 1.095€                                      
Prestazioni servizio soste 19.000€                                    
Compensi ad amministratori e sindaci 1.879€                                      
Spese di vigilanza 371€                                         
Servizi di pulizia 1.117€                                      
Manutenzione impianti elettrici 363€                                         
Manutenzione aree verdi 1.849€                                      
Manutenzione fabbricati industriali 800€                                         

Per Godimento beni di terzi 187€                                         

Canoni noleggio 187€                                         

Per il Personale 132.130€                                  

Ammortamenti e svalutazioni 9.873€                                      

Segnaletica zona blu 462€                                         
Parchimetri 3.583€                                      
Migliorie beni di terzi 5.828€                                      

Oneri diversi di gestione 185.274€                                  

Oneri e spese diverse 3.116€                                      
Canone concessione Comune 182.159€                                  

TOTALE COSTI 397.272€                                  

IMPOSTE 5.000€                                      

Risultato d'esercizio 599€                                         

RENDICONTO CONTABILE SERVIZIO SOSTE ANNO 2022
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All. B-1

CONTO ECONOMICO SOSTE 2022
RICAVI
Ricavi delle vendite e prest. 364.317€                                           
Variazione delle Rimanenze -€                                                       
Increm. di immob.lav.int. -€                                                       
Altri ricavi e Proventi (vari) 38.554€                                             
TOTALE RICAVI 402.871€                                           

COSTI
Per mat.prime, sussid.di cons. 11.997-€                                             
Per servizi 57.810-€                                             
Per godim.beni di terzi 187-€                                                  
Per il personale 132.130-€                                           
Ammortamenti e svalutazioni 9.873-€                                               
Variazione delle Rimanenze -€                                                       
Accantonamenti per rischi -€                                                       
Altri accantonamenti -€                                                       
Oneri diversi di gestione 185.274-€                                           
TOTALE COSTI 397.272-€                                           

Differenza 5.599€                                               

Proventi e oneri finanziari
Proventi finanziari -€                                                       
Interessi ed altri oneri finanz. -€                                                       
TOTALE PROV. E ONERI FINANZIARI -€                                                       

Differenza prima delle Imposte 5.599€                                               

UTILE

Imposte sul reddito d'esercizio 5.000-€                                               

Risultato dopo le imposte 599€                                                  

UTILE

RENDICONTO SERVIZIO SOSTE 2022
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All. A

Zona Blu TOTALE PROVENTI ZONA BLU CANONE COMPETENZA COMUNE

364.317,05€                           

Sottosoglia (fino a € 400.000): 50% dei proventi zona blu di cui: 364.317,05€                           182.158,53 €                                          

Soprasoglia (premialità) (oltre € 400.000): 40% al Comune e 60% ad AMC di cui: -€                                        -  €                                                       

TOTALE CANONE DI COMPETENZA DEL COMUNE A 182.158,53€                         

Importo spettante ad AMC relativo al multipiano (al netto dell'IVA) B 38.553,87€                           

IVA a carico Comune ex art. 17-ter D.P.R. 633/1972 C 8.481,85€                             

IMPORTO NETTO SPETTANTE AL COMUNE DA REGOLAZIONE CON AMC D = A - B 143.604,66€                         

PROSPETTO RENDICONTO INTERA ZONA BLU PERIODO COMPETENZA 01/01/2022-31/12/2022 (artt. 7.1-7.4)

IMPORTO SPETTANTE AD AMC RELATIVO AL MULTIPIANO (art. 7.5) 
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CONTRATTO DI SERVIZIO PER IL TRASPORTO ALUNNI SCUOLA 
DELL’INFANZIA, PRIMARIA E SECONDARIA DI PRIMO GRADO (atto informatico del 10/01/2020) 

 
 
 

RELAZIONE ANNUALE (ex art. 7, c.3) 
ANNO 2022 

 

Nel corso del 2022 il rapporto tra Comune di Casale ed A.M.C. è regolato dal Contratto di Servizio atto informatico del 
10/01/2020. 

 
Le spese occorse nel corso del 2022 sono state effettuate ai sensi delle disposizioni di legge vigenti, compreso il 
“Regolamento A.M.C. S.p.A. per le spese in economia, le gare ed i contratti di valore inferiore alle soglie comunitarie” e 
sono costituite principalmente da: 

 B6: € 7.001 circa, costituiti principalmente da spese per acquisti di gasolio e ricambi e pneumatici per scuolabus; 
 B7: € 10.187 circa, costituiti principalmente da costi sostenuti per manutenzione, assicurazioni ed altre spese;  
 B8: € 40, relativi a canoni di noleggio; 
 B9: € 82.703 circa, relativi a spese per il personale; 
 B14: € 1.036 circa, costituiti principalmente da tasse di possesso automezzi e altri oneri e spese diverse. 

 

I ricavi sono dettagliati come da prospetto seguente: 

 A1: € 5.630 circa, costituiti principalmente dagli importi della bollettazione nei confronti degli utenti; 
 A5: € 91.788 circa, costituiti principalmente dai corrispettivi a carico del Comune di Casale Monferrato. 

 

Con riferimento alla Carta della Mobilità, comprensiva dei servizi di TPL, Scuolabus e Soste a pagamento, ai sensi 

dell’art. 6.3 del Contratto di Servizio, gli standard di qualità del servizio monitorati per il 2022 hanno visto i seguenti 

risultati: 

Indicatori di qualità Unità di misura 
Standard di 

qualità – 
Obiettivo AMC 

Obiettivo 
raggiunto – 
anno 2022 

Regolarità del servizio n° corse effettuate / n° corse programmate in % 99%  100% 

Puntualità 
n° corse in orario (ritardo max 3 minuti)/n° corse totali in 
% 99% 99.90 % 

Pulizia dei mezzi rispetto del programma di pulizie in % 100%  100% 
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Allegato A1

ANNO 2022
A VALORE DELLA PRODUZIONE

1) Ricavi delle vendite e prest. 5.630€                                              
2) Variazione delle Rimanenze -€                                                      
4) Increm. di immob.lav.int. -€                                                      

 5) Altri ricavi e Proventi (vari) 91.788€                                            
TOTALE VALORE DELLA PROD 97.418€                                            

 
B COSTI DELLA PRODUZIONE

6) Per mat.prime,sussid.di cons. 7.001-€                                              
7) Per servizi 10.187-€                                            
8) Per godim.beni di terzi 40-€                                                   
9) Per il personale 82.703-€                                            

 10) Ammortamenti e svalutazioni 702-€                                                 
11)Variazione delle Rimanenze -€                                                      
12)Accantonamenti per rischi -€                                                      
13)Altri accantonamenti -€                                                      
14)Oneri diversi di gestione 1.036-€                                              
TOTALE COSTI D.PRODUZ. 101.669-€                                          

Differenza (A-B) 4.251-€                                              

C Proventi e oneri finanziari
16) Proventi finanziari -€                                                      
17) Interessi ed altri oneri finanz. -€                                                      
TOTALE PROV. E ONERI FINAN. -€                                                      

Risultato prima delle Imposte 4.251-€                                              

PERDITA

IMPOSTE DELL'ESERCIZIO 3.000-€                                              

Risultato dopo imposte 7.251-€                                              

PERDITA

 CONTO ECONOMICO  
SCUOLABUS

RENDICONTO SERVIZIO SCUOLABUS
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Allegato A2

Descrizione SCUOLABUS
 ANNO 2022

Ricavi vendita scuolabus 5.630€                             
Proventi e rimborsi diversi 1.494€                             
Corrispettivi da contratto 90.294€                           
 
Valore della produzione 97.418€                          

TOTALE RICAVI 97.418€                          

Per Materie Prime, sussid., di consumo 7.001-€                            

Materiale vario di consumo 548-€                               
Gasolio 6.243-€                             
Lubrificanti 111-€                                
Cancelleria 98-€                                  

Per Servizi 10.187-€                          

Luce, gas acqua 94-€                                  
Servizi di vigilanza, pulizia e manut. Aree verdi 1.873-€                             
Compensi ad amministratori e sindaci 27-€                                  
Pubblicità e sponsorizzazioni 1.036-€                             
Manutenzione scuolabus 2.392-€                             
Spese telefoniche e postali 47-€                                  
Commissioni bancarie 14-€                                  
Assicurazioni scuolabus 4.066-€                             
Consulenze 77-€                                  
Prestazioni varie 563-€                                

Per Godimento beni di terzi 40-€                                 

Canoni noleggio 40-€                                  

Per il Personale 82.703-€                          

Ammortamenti e svalutazioni 702-€                               

Oneri diversi di gestione 1.036-€                            

Oneri e spese diverse 325-€                                
Tassa di possesso automezzi 702-€                                
Costi e ricavi esercizi precedenti 9-€                                    

TOTALE COSTI 101.669-€                        

IMPOSTE 3.000-€                             

RISULTATO D'ESERCIZIO 7.251-€                             

RENDICONTO CONTABILE SERVIZIO SCUOLABUS 2022
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FATTORI DI QUALITA’ SERVIZIO CIMITERI - ANNO 2022 
 

Indicatori di qualità  Unità di misura 
Standard di qualità - 

Obiettivo A.M.C.  
Risultato 

Manutenzione aree verdi Tagli erba/anno 8 7 

Manutenzione aree verdi Superficie tagliata in % 100% 100% 

Attenzione all’utenza Tempo medio di risposta ai reclami 30 gg. n.d. 

Popolazione servita Rapporto Popolazione/Cimiteri gestiti 
1 cimitero ogni 4.900 

abitanti 
1 cimitero ogni 4.703 

abitanti 

Servizi per i visitatori Cimiteri con ingressi automatizzati in % 80% 80% 

Pulizia Svuotamento cesti portarifiuti/settimana 1 volta a settimana 
2 volte a settimana e 
da ottobre a dicembre 

1 volta al giorno 
 

 
FATTORI DI QUALITA’ SERVIZIO ILLUMINAZIONE VOTIVA -  ANNO 2022 

 

Indicatori di qualità  Unità di misura 
Standard di qualità - 

Obiettivo A.M.C.  
Risultato 

Regolarità del servizio 
Tempo medio di sostituzione lampadine 

bruciate 
8gg. lavorativi 2,1 gg. 

Attivazione del servizio Tempo medio di allacciamento alla votiva 15gg. lavorativi 3 gg. 
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FATTORI DI QUALITA’ SERVIZIO ILLUMINAZIONE 
PUBBLICA - ANNO 2022 

 
 

Indicatore di qualità  Unità di misura 
Standard di qualità 
- Obiettivo A.M.C. Risultato 

Regolarità del servizio - 
Riparazione guasti 

Tempo medio di intervento 
in reperibilità 2 ore 22 minuti 
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DENOMINAZIONE SERVIZIO canile tribu�

DURATA 01/01/2020 - 31/12/2023 01/01/2020 - 31/12/2024

MODALITA' DI GESTIONE affido dire�o affido dire�o

cara�eris�che tecniche ed economiche ges�one canile consor�le

controllo analogo controllo analogo

SOGGETTO AFFIDATARIO da� iden�fica�vi, ogge�o sociale, altro rilevante

CONTRATTO DI SERVIZIO                        

                                                       

(ogge�o, data di approvazione, durata-scadenza affidamento, 
valore complessivo e su base annua del servizio affidato, criteri 
tariffari, obblighi a carico del gestore in termini di inves�men�, 

qualità e cos� dei servizi per gli uten� 

Convenzione per il servizio di 
ca�ura di cani randagi e il 
successivo ricovero  presso il 
canile sanitario; il ricovero, il 
mantenimento, la cura, la pulizia 
di cani randagi che hanno 
trascorso il periodo di 
osservazione nel canile sanitario; 
gli adempimen� in materia di 
animali da affezione - 01/0/2020-
31/12/2023 - tariffe approvate 
con Assemblea dei soci

Contra�o di servizio per 
accertamento e riscossione 
dell'imposta comunale sulla 
pubblicità e dei diri) sulle 
pubbliche affissioni; della tassa di 
occupazione degli spazi ed aree 
pubbliche; della tassa rifiu� 
giornaliera e della tassa rifiu� 
rela�va al ercato ambulante di 
Piazza Castello

NATURA E DESCRIZIONE DEL 

SERVIZIO PUBBLICO LOCALE

elaborazione ed incasso tribu� 
minori

 SE AFFIDAMENTO A SOCIETA' IN 

HOUSE: 

 impa�o sulla finanza dell'ente (contribu�, sovvenzioni)e obie)vi 
di universalità, socialità, tutela ambiente e i rela�vi indicatori e 

target

non ci sono contribu� ne 
sovvenzioni - Finalità di tutela 
delle condizioni di vita degli 

animali e la salvaguardia delle 
esigenze sanitarie e ambientali in 

a�uazione alle leggi e ai 
regolamen� vigen� - l'obie)vo è 
quello di promuovere e sostenere 

le inizia�ve per l'affidamentoa 
nuovo proprietario dei cani 

randagi

non ci sono contribu� ne 
sovvenzioni

SISTEMA DI MONITORAGGIO-

CONTROLLO 

stru�ura preposta al monitoraggio, descrivere �pologia, stru�ura 
e consistenza, altro rilevante.

cosmo spa via A. Grandi 45C cf 
82005660061

cosmo spa via A. Grandi 45C cf 
82005660061



SE SOCIETA' PARTECIPATA 

ANDAMENTO ECONOMICO Cos� complessivi, ricavi complessivi,tariffe, personale adde�o

SE DEFINITO PEF

QUALITA' DEL SERVIZIO

OBBLIGHI CONTRATTUALI

VINCOLI

CONSIDERAZIONI FINALI

 �pologia di partecipazione, per società in house indicare 
scadenza affidamento dire�o;  n. quote od azioni possedute dal 
comune, il valore nominale, costo di acquisizione se differente, 

valore della partecipazione, n. amministratori e/o sindaci, 
riconducibilità della società a una della categorie ex art. 4, commi 

1-3 D.Lgs. n. 175/2016

SE AFFIDAMENTO A SOCIETA' IN 

HOUSE PROVIDING

benefici per la colle)vità con riguardo agli inves�men�, qualità e 
cos� dei servizi, impa�o sulla finanza pubblica,  % di a)vità svolta 

nei confron� dell'amministrazione affidante rispe�o al totale 
dell'a)vità, risulta� economici dell'Ente nell'ul�mo triennio, 
entrate e spese, competenza e residui dell'Ente nell'ul�mo 

triennio. 

ges�one canile consor�le, non 
esiste contabilità separata per 

questo servizio

elaborazione ed incasso tribu� 
minori , non esiste contabilità 
separata per questo servizio

 non esite contabilità separata per 
questo servizio, a)vità svolta con 

personale esterno

 non esite contabilità separata per 
questo servizio, u�lizzate 4 risorse 

x lo svolgimento del servizio

valori raggiun�, situazione rela�va all'equilibrio economico e 
finanziario e i principali indicatori

a)vità extra pef (secondo le 
regole Arera)

a)vità extra pef (secondo le 
regole Arera)

qualità contra�uale, tecnica, obblighi di servizio pubblico, rispe�o 
dei tempi, accessibilità del servizio e soddisfazione dell'utenza

secondo quanto previsto dalla 
convenzione in essere

secondo quanto previsto dal 
contra�o di servizio in essere

Volumi(universalità), territorio servito (universalità), prestazioni 
specifiche da assicurare (socialità), obblighi di servizio pubblico 

(tutela ambiente e altro) e piano degli inves�men�

territorio servito: comune di 
casale + altri comuni soci - 

secondo quanto previsto dalla 
convenzione in essere

territorio servito: comune di 
casale 

tecnici e/o tecnlogici inciden� sull'economicità e/o sostenibilità 
finanziaria della ges�one del servizio e sulla sua qualità

norma�vi e secondo quanto 
previsto in convenzione

personale come previsto da 
contra�o di servizio

in base alla verifica effe�uata sulla ges�one del servizio, alla 
compa�bilità della ges�one ai principi di efficacia, efficienza ed 

economicità, alle conseguenze sugli equilibri di bilancio dell'ente e 
in relazione a possibili modifiche, alterna�ve ed innovazioni nelle 

modalità di erogazione e/o di ges�one del servizio


