Piano Esecutivo di Gestione - Piano delle Performance

Settore: SETTORE AFFARI GENERALI

Responsabile:

SANTE PALMIERI

Ambiti Performance org.va (ex art. 8 D.Lgs 150/09)

I_a ttuazm_ne_ dellg poltiche ?tFIY_ate sulladdisfazione lo sviluppo qualitativo e quantitativo delle @i con i cittadini, i soggetti interessagi utenti e i destinatari dei servizi, ancheraaterso lo sviluppo di

1 [finale dei bisogni della collettivita; 5 X S . )
forme di partecipazione e collaborazione;

2 l'attuazione di piani e programmi, ovveromisurazione delleffettivo grado di attuazionerdedesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempvisti, degli standard qualitativi 6 l'efficienza nellimpiego delle risorse, comriolare riferimento al contenimento ed aiiduzione dei costi, perché all'ottimizzazione t@enpi dei

quantitativi definiti, del livello previsto di asdmmento delle risorse; procedimenti amministrativi;
3 [larilevazione del grado di soddisfazione dei destiri delle attivita e dei servizi anche attraverodalita interattive; 7 la qualita e la quantita delle prestazioni iesdevizi erogati;

. . - o . . . . - . R . il raggiungimento degli obiettivi di promoziodelle pari

4 [la modernizzazione e il miglioramento qualitativell'drganizzazione e delle competenze professienalicapacita di attuazione di piani e programmi; 8 oppc?rgt]uni?é 9 P P

Performance Triennale

Collegamento dell'obiettivo di PEG con il Documento Unico di Programmazione: sezione strategica ed ope

rativa di riferimento

Parformance del triennio di riferimento - la

competenza

Descrizione dell'obiettivo annuale di PEG
Missione - codice_descrizione

Programma codice_descrizione

Obiettivo Strategico
codice_descrizione

Obiettivo Operativo
codice_descrizione

(esercizio x)

(esercizio x+1)

(esercizio x+2)

Semplificazione dei procedimenti amministrativi in conseguenza dell'emergenza

00.02.01

Covid -19 Missione 01: Servizi istituzionali, generali e di gestione Programma 02: Segreteria Generale 00.02 Semplificazione 2020 | e | e
dematerializzazione
00.02.02 — Prevenzione

Giornate della Trasparenza incentrate sui servizi comunali Missione 01: Servizi istituzionali, generali e di gestione Programma 02: Segreteria Generale 00.02 della corruzione e 2020 2021 | -

sviluppo della legalita




Piano Esecutivo di Gestione - Piano delle Performance

Performance Annuale
Indicatori della Performance Grading/Fasce*
Descrizione dell'obiettivo annuale di peso Indicatori - vedi nota p h d Setltpri di-attivict‘alciogv?tllti nelllta | q Q & e dgta d((ejl" éyalutato ralla d'?:]asizz é;/alutato
PEG da realizzare nell'anno corrente di complessivo metodologica OIV e sua es? N ‘e pondera rea |zza2|lone clODIEMIVO Otre va or.e arge .a €so |r} sede ! valore target atteso finale di - finale al 100% 90% 60% 0%
Valutazione: esercizio x obiettivo integrazione I'indicatore a quello titolare della scheda (cd intermedio rendicontazione rendicontazione finale al
obiettivo trasversale) intermedia al 30/09) 31/12)
Efficienza RISPETTO DELLA TEMPISTICA PREVISTA NELLA DECLINAZIONE OPERATIVA DELLE ATTIVITA' -
VEDI SCHEDA DI AMBITO ORGANIZZATIVO
Ricognizione delle attivita di
notifica sospese in
emergenza COVID 19 redazione regolamento e/o
individuazione delle 30-set ° rege 31-dic 31-dic 15-gen 31-gen >31/01/2021
; . . disciplinare
fattispecie per le quali &
Valutazione Unica ammessibile notifica via
Semplificazione dei procedimenti Efficacia Complessiva - pec
amministrativi in conseguenza 45 riferimento al peso |Affari Generali
dell'emergenza Covid -19 complessivo
dell'obiettivo regolamentazione della
stipula dei contratti di
appalto mediante scrittura redazione regolamento 31-dic 31-dic 15-gen 31-gen >31/01/2021
privata in modalita
elettronica da remoto
Razionale utilizzo delle risorse,
s obiettivo perseguito .
Economicita . perseguik 31-dic
impegnando il capitale
umano/lavoro disponibile
Efficienza RISPETTO DELLA TEMPISTICA PREVISTA NELLA DECLINAZIONE OPERATIVA DELLE ATTIVITA' -
VEDI SCHEDA DI AMBITO ORGANIZZATIVO
Organizzazione Giornate
della Trasparenza
Valutazione Unica finalizzate aillustrare ai
; Complessiva - cittadini la semplificazione
Giornate della Trasparenza Efficacia o : ; : semp Realizzazione n.2 giornate 31-dic 31-dic 15-gen 31-gen >31/01/2021
incentrate sui servizi comunali 45 rn‘erlment_o al peso |Affari Generali de! pro_cedlme_ntl adottat_a_l
complessivo dai vari Settori comunali in
dell'obiettivo conseguenza
dell'emergenza COVID 19
Razionale utilizzo delle risorse,
s obiettivo perseguito .
Economicita . perseguik 31-dic
impegnando il capitale
umano/lavoro disponibile
Obiettivo Mantenimento 10 Scheda Allegato 31-dic 31/12/2020 15/01/2021 31/01/2021 >31/01/2021
100

data:

Soggetto validatore:

Organismo Indipendente di Valutazione

*associare la percentuale di raggiungimento dell'obiettivo alla tempistica di
realizzazione dello stesso




Ambito Organizzativo specifico/Individuale o di
Gruppo per Settore

Piano Operativo

DENOMINAZIONE SETTORE DI RESPONSABILITA' PREVALENT E:

AFFARI GENERALI

variazione del:

Piano Operativo per:

1) perseguimento Performance

Semplificazione dei procedimenti amministrativi in

conseguenza dell'emergenza Covid -19

2) risoluzione carenze/criticita relative a Performance (1)

Grading/Fasce*

- . o sottodimensioni
Obiettivo generale di performance Sub-Obiettivi: peso Valore Programmato Indicatore di misura alla data del inerenti @ 100% 90% 60% 0
. . S . verifica stato dell'arte e individuazione
Ricognizione delle attivita di notifica sospese in delle fattispecie che potrebbero in futuro
1 emergenza COVID 19 e individuazione delle fattispecie ; o ._ |redazione relazione 30/09/2020 |tempestivita 30/09/2020 15/10/2020 | 31/10/2020 | >31/10/2021
- g . . non essere sospese grazie alla notifica via
per le quali € ammessibile notifica via pec pec
redazione -
N I, . . . . efficacia/traspar
2 Disciplina delle nuove modalita di notifica via pec predisposizione atti regolamento e/o 31/12/2020 31/12/2020 15/01/2021 | 31/01/2021 | >31/01/2021
PERFORMANCE ANNO 100 disciplinare enza
regolamentazione della stipula dei contratti di appalto . .
) . . : . - . - . redazione efficacia/traspar
3 mediante scrittura privata in modalita elettronica da predisposizione atti 31/12/2020 31/12/2020 15/01/2021 | 31/01/2021 | >31/01/2021
regolamento enza
remoto
Dimensioni coinvolte @
accessibilita tempestivita
trasparenza efficacia
note: * inserire fasce dei valori attesi per ciascuno
(1 ai sensi della Delib. CIVIT n. 112/2010 p. 3.7) (2 ai sensi della Delib. CIVIT n. 88/2010) 100
) ) ) Giornate della Trasparenza incentrate sui servizic ~ omunali
Piano Operativo per: 1) perseguimento Performance
2) risoluzione carenze/criticita relative a Performance (1) Grading/Fasce*
- . o sottodimensioni
Obiettivo generale di performance Sub-Obiettivi: peso Valore Programmato Indicatore di misura alla data del inerenti @ 100% 90% 60% 0
PERFORMANCE ANNO Organizzazione Giornate della Trasparenza finalizzate a
illustrare ai cittadini la semplificazione dei procedimenti . . . realizzazione di n.2 efficacia/traspar
1 - semp - P 100 |organizzazione giornate : 31/12/2020 P 31/12/2020 15/01/2021 | 31/01/2021 | >31/01/2021
adottata dai vari Settori comunali in conseguenza giornate enza
Dimensioni coinvolte @ dell'emergenza COVID 19
accessibilita tempestivita
trasparenza efficacia
note: * inserire fasce dei valori attesi per ciascuno
(* ai sensi della Delib. CIVIT n. 112/2010 p. 3.7) (% ai sensi della Delib. CIVIT n. 88/2010) 100




Piano Operativo

Attribuzione responsabilita di Obiettivo/Risultato

Obiettivo PiO/Sub-Obiettivo/Obiettivo Sp. RHSPONSABI  LE PRESIDIO SUB -OBIETTIVO PERSONALE COINVOLTO (GRUPPO)

Osservazioni

Semplificazione dei procedimenti amministrativi in conseguenza delllemergenza Covid -19

Ricognizione delle attivita di notifica sospese in emergenza COVID 19 e
individuazione delle fattispecie per le quali € ammessibile notifica via pec

Palmieri Sante

Provera Cristina

Disciplina delle nuove modalita di notifica via pec

Palmieri Sante

Provera Cristina, Aime Sabina, Fanni Mariella

regolamentazione della stipula dei contratti di appalto mediante scrittura privata
in modalita elettronica da remoto

Palmieri Sante

Davide Anna Maria, Teglia Loredana, Carbone Cinzia

Giornate della Trasparenza incentrate sui servizic ~ omunali

Organizzazione Giornate della Trasparenza finalizzate a illustrare ai cittadini la
semplificazione dei procedimenti adottata dai vari Settori comunali in
conseguenza dell'emergenza COVID 19

Awvvocatura Civica

Palmieri Sante

Provera Cristina

Personale afferente all'ufficio

Ufficio Protocollo

Personale afferente all'ufficio

Servzio Messi Naotificatori

Personale afferente all'ufficio

Servizio Uscieri

Personale afferente all'ufficio




Piano Esecutivo di Gestione - Piano delle Performance

Settore: SETTORE TUTELA AMBIENTE - SERVIZI INFORMATICI -AGRICOLTURA Responsabile: PIERCARLA COGGIOLA

Semplificazione dei procedimenti amministrativi in consegu

Ambiti Performance org.va (ex art. 8 D.Lgs 150/09)

l'attuazione delle politiche attivate sulladdisfazione

N L . S lo sviluppo qualitativo e quantitativo delle @i con i cittadini, i soggetti interessagjli utenti e i destinatari dei servizi, ancherattrso lo sviluppo di
1 [finale dei bisogni della collettivita; 5 ppPo q q gg al pp

forme di partecipazione e collaborazione;

l'attuazione di piani e programmi, ovveromisurazione delleffettivo grado di attuazionerdedesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempvisti, degli standard qualitativi l'efficienza nellimpiego delle risorse, comrfiolare riferimento al contenimento ed aifiduzione dei costi, perché all'ottimizzazione t@enpi dei

quantitativi definiti, del livello previsto di asdmmento delle risorse; procedimenti amministrativi;
3 [larilevazione del grado di soddisfazione dei destiri delle attivita e dei servizi anche attraverodalita interattive; 7 la qualita e la quantita delle prestazioni iesdevizi erogati;
. . - o . . . . - . R . il raggiungimento degli obiettivi di promoziodelle pari
4  [la modernizzazione e il miglioramento qualitativell'drganizzazione e delle competenze professienalicapacita di attuazione di piani e programmi; 8 ggung 9 P P

opportunita.

Performance Triennale

Parformance del triennio di riferimento - la

Collegamento dell'obiettivo di PEG con il Documento Unico di Programmazione: sezione strategica ed ope  rativa di riferimento competenza

Descrizione dell'obiettivo annuale di PEG

Missione - codice_descrizione Programma codice_descrizione Obi‘?m"" StraFelgico Obigttivo Opgrgtivo (esercizio x) (esercizio x+1) |(esercizio x+2)
codice_descrizione codice_descrizione
Semplificazione dei procedimenti amministrativi in conseguenza dell’emergenza L e - o , . Programma 08: Qualita dell'aria e riduzione 04.05.01:  Attivita di
COVID-19 Missione 09: Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente dellinquinamento 04.05 bonifica dell'amianto 2020 2021 2022
01.04.06: Istituzione di
un‘associazione fondiaria
L ) . L L L L ) . . . . o . di recupero delle terre
Definizione e awvio procedure per la creazione di un’associazione fondiaria Missione 16: Agricoltura, politiche agroalimentari e pesca Programma 01: Sviluppo settore agricolo 01.04 2020 2021 2022

incolte e per il controllo
dei gerbidi a tutela di
piante e flora

06.01.09
Predisposizione dei
Efficientamento del sistema di videosorveglianza Missione 3: Ordine pubblico e Sicurezza Programma 02 — Sistema integrato di sicurezza urbana 06.01 sottoservizi & r.et'.d' vario 2020 2021 2022
genere (trasmissione
dati, videosorveglianza,

ecc..)

06.01.01

A , , . Predisposizione dei
Facilitazione dell'accesso alle procedure da parte dell'utenza attraverso il postz R
sottoservizi e reti di vario

miglioramento dell'organizzazione e dell'informatizzazione connessa all'offerta dei  |Missione 1: Servizi istituzionali, generali e di grestione Programma 08 — Statistica e sistemi informativi 06.01 2020

servizi comunali genere (trasmissione
dati, videosorveglianza,
ecc..)




Piano Esecutivo di Gestione - Piano delle Performance

Performance Annuale
Indicatori della Performance Grading/Fasce*
Descrizione dell'obiettivo annuale di peso Indicatori - vedi nota p h d Setltpr| d'.amvgaliongl.“ nelllta | q i att alla dgta dzl éyalutato alla dai:]ascézle é;/alutato
PEG da realizzare nell'anno corrente di complessivo metodologica OIV e sua es? N ‘e pondera rea |zza2|lone cloDIEtiVO Otre va or.e arge .a €so |r} sede ! valore target atteso finale di - finale al 100% 90% 60% 0%
Valutazione: esercizio x obiettivo integrazione I'indicatore a quello titolare della scheda (cd intermedio rendicontazione rendicontazione finale al
obiettivo trasversale) intermedia al 30/09) 31/12)
Effici RISPETTO DELLA TEMPISTICA PREVISTA NELLA DECLINAZIONE OPERATIVA DELLE ATTIVITA' - VEDI SCHEDA DI
iclenza AMBITO ORGANIZZATIVO
Efficacia \Valutazione Unica Eriizzsri'?g:‘;i'ggi;en . 15/10/2020 n. 3 proposte di semplificazione 15/12/2020 15/12/2020 31/12/2020 15/01/2021 >15/01/2021
Semplificazione dei procedimenti Complessiva -
amministrativi in conseguenza 40 riferimento al peso
del’emergenza COVID-19 complessivo Realizzazione dell'attivita straordinaria con
dell'obiettivo la dotazione organica ordinaria d'ufficio e
Economicita con l'ausilio di supporto non oneroso 15/12/2020
(stages, alternanza scuola lavoro, LSU...)
senza ricorrere ad assunzioni temporanee
o incarichi esterni
Effici RISPETTO DELLA TEMPISTICA PREVISTA NELLA DECLINAZIONE OPERATIVA DELLE ATTIVITA' - VEDI SCHEDA DI
clenza AMBITO ORGANIZZATIVO
n. 2 incontri con le Pagine informative da pubblicare sul sito
Efficacia Valutazione Unica associazioni - definizione 15/12/2020 is ti?uzionale P 31/12/2020 31/12/2020 15/01/2021 31/01/2021 >31/01/2021
Definizione e awvio procedure per la Complessiva - procedimenti
creazione di un'associazione 25 riferimento al peso
fondiaria complessivo
dell'obiettivo Realizzazione dell'attivita straordinaria con
la dotazione organica ordinaria d'ufficio e
Economicita con l'ausilio di supporto non oneroso 31/12/2020
(stages, alternanza scuola lavoro, LSU...)
senza ricorrere ad assunzioni temporanee
o incarichi esterni
Effici RISPETTO DELLA TEMPISTICA PREVISTA NELLA DECLINAZIONE OPERATIVA DELLE ATTIVITA' - VEDI SCHEDA DI
clenza AMBITO ORGANIZZATIVO
- Report complessivo sullo - .
Efficacia Valutazione Unica sta?o di fami) 30/11/2020 Report programma di implementazione 15/12/2020 15/12/2020 31/12/2020 15/01/2021 >15/01/2021
- . . Complessiva -
E.Lflmentamel.nto del sistema di 15 riferimento al peso POLIZIA LOCALE
videosorveglianza complessivo
dell'obiettivo Realizzazione dell'attivita straordinaria con
la dotazione organica ordinaria d'ufficio e
Economicita con l'ausilio di supporto non oneroso 15/12/2020
(stages, alternanza scuola lavoro, LSU...)
senza ricorrere ad assunzioni temporanee
o incarichi esterni
Effici RISPETTO DELLA TEMPISTICA PREVISTA NELLA DECLINAZIONE OPERATIVA DELLE ATTIVITA' - VEDI SCHEDA DI
clenza AMBITO ORGANIZZATIVO
Facilitazione dell'accesso alle ivazione/i i
; Efficacia \Valutazione Unica Attivazione/incremento delle procedure di 31/12/2020 31/12/2020 15/01/2021 31/01/2021 >31/01/2021
procedure da parte dell'utenza o et semplificazione
attraverso il miglioramento -omplessiva - Economico Finanziario - Agende
dell . . 10 riferimento al peso CIE
el I_organlzz_azmn_e e complessivo
dell'informatizzazione connessa dell'obiettivo Realizzazione dell'attivita straordinaria con
all'offerta dei servizi comunali la dotazione organica ordinaria d'ufficio e
Economicita con l'ausilio di supporto non oneroso 31/12/2020
(stages, alternanza scuola lavoro, LSU...)
senza ricorrere ad assunzioni temporanee
o incarichi esterni
Obiettivo mantenimento e
miglioramento attivita dei servizi di 10 Scheda AIIegato 31/12/2020 31/12/2020 15/01/2021 31/01/2021 >31/01/2021
settore
100

data:

Soggetto validatore:

Organismo Indipendente di Valutazione

*associare la percentuale di raggiungimento dell'obiettivo alla tempistica di

realizzazione dello stesso




Ambito Organizzativo specifico/Individuale o di
Gruppo per Settore

Piano Operativo

DENOMINAZIONE SETTORE DI RESPONSABILITA' PREVALENT E:

SETTORE TUTELA AMBIENTE - SERVIZI INFORMATICI -AG RICOLTURA

variazione del:

|Pian0 Operativo per:

1) perseguimento Performance

Semplificazione dei procedimenti amministrativi in

conseguenza dellemergenza COVID-19

2) risoluzione carenze/criticita relative a Performance (1)

Grading/Fasce*

_— . S sottodimensioni
Obiettivo generale di performance Sub-Obiettivi: peso Valore Programmato Indicatore di misura alla data del inerenti @ 100% 90% 60% 0
PERFORMANCE ANNO 1 |Ricognizione dei processi e procedimenti in essere e individuazione report dei processi e segnalazione criticita consegna report ad 15/10/2020 |Efficaciae 15-ott 31-ott 15-nov >15/11/2020
criticita assessore Trasparenza
100
. . . . . - e . proposta di semplificazione procedimento e n. 3 proposte di -
. Lo coinvolgimento di altri Enti ed uffici per la semplificazione di : . X - L . " .
Dimensioni coinvolte @ 2 g . . P P incontro dei consensi, protocollo di intesa o semplificazione su temi 15/12/2020 Efficacia e 15-dic 31-dic 15-gen >15/01/2021
procedimenti complessi ) ; Trasparenza
convenzione complessi
accessibilita tempestivita
trasparenza efficacia
note: * inserire fasce dei valori attesi per ciascuno
(1 ai sensi della Delib. CIVIT n. 112/2010 p. 3.7) (2 ai sensi della Delib. CIVIT n. 88/2010) 100
: . : Definizione e avvio procedure per la creazione diu  n'associazione fondiaria
Piano Operativo per: 1) perseguimento Performance
2) risoluzione carenze/criticita relative a Performance (1) Grading/Fasce*
- . S sottodimensioni
Obiettivo generale di performance Sub-Obiettivi: peso Valore Programmato Indicatore di misura alla data del inerenti @ 100% 90% 60% 0
ricognizione dei terreni disponibili con il coinvolgimento delle incontri con le associazioni di categoria /o gli Efficacia e
1 associazioni di categoria e/o di altri Enti interessati ed esperti in - ¥ 9 9 almeno n. 2 incontri 15/12/2020 15-dic 31-dic 15-gen >15/01/2021
. Enti interessati Trasparenza
materia
PERFORMANCE ANNO
esame della normativa, definizione degli atti amministrativi e delle o . . . . . . . .
2 procedure 9 100 definizione dei procedimenti relazione all'A.C. 15/12/2020 |Efficacia 15-dic 31-dic 15-gen >15/01/2021
Dimensioni coinvolte ? 3 definizione dell'informazione al pubblico pagine informative per sito internet consegna all'URP 31/12/2020 | Trasparenza 31-dic 15-gen 31-gen >31/01/2021
accessibilita tempestivita
trasparenza efficacia
note: * inserire fasce dei valori attesi per ciascuno
(1 ai sensi della Delib. CIVIT n. 112/2010 p. 3.7) (2 ai sensi della Delib. CIVIT n. 88/2010) 100
: . : Efficientamento del sistema di videosorveglianza
Piano Operativo per: 1) perseguimento Performance
2) risoluzione carenze/criticita relative a Performance (1) Grading/Fasce*
o . S sottodimensioni
Obiettivo generale di performance Sub-Obiettivi: peso Valore Programmato Indicatore di misura alla data del inerenti @ 100% 90% 60% 0
PERFORMANCE ANNO 1 |ficognizione dello stato di consistenza dellinfrastiutiura e delle report complessivo dello stato di fatto presentazione reportal | 35,11/5050  [Efficacia 30-nov | 15-dic 31-dic >31/12/2020
apparecchiature in esercizio Sindaco
100
. Lo individuazione delle criticita e degli interventi di miglioramento . . i — . .
Dimensioni coinvolte 2 y 9 9 programma di implementazione presentazione reporta | 15/159020 |Efficacia 15-dic 31-dic 15-gen >15/01/2021
necessari Sindaco
accessibilita tempestivita
trasparenza efficacia
note: * inserire fasce dei valori attesi per ciascuno
(1 ai sensi della Delib. CIVIT n. 112/2010 p. 3.7) (2 ai sensi della Delib. CIVIT n. 88/2010) 100




Piano Operativo

Facilitazione dell'accesso alle procedure da parte dell'utenza, attraverso il miglioramento dell'orga nizzazione e dell'informatizzazione connessa all'of  ferta dei
Piano Operativo per: 1) perseguimento Performance servizi comunali
2) risoluzione carenze/criticita relative a Performance (1) Grading/Fasce*
- . L sottodimensioni
Obiettivo generale di performance Sub-Obiettivi: peso Valore Programmato Indicatore di misura alla data del inerenti @ 100% 90% 60% 0
1 f;:i’::lid' prenotazione on line degli appuntamenti con gli Uffici Attivazione del progetto Report di sintesi 31/12/2020 “Ei?é"cac'a’“cess'b 3idic | 15-gen 31-gen >31/01/2021
100
Sistema di prenotazione per le Carte di Identita Elettroniche - - . . icaci i .
2 B¢ | prenotazione p I Identi ! Attivazione del progetto Report di sintesi 31/12/2020 |Efficacia/Accessibf g yio | 15 gen 31-gen >31/01/2021
Agenda CIE ilita
accessibilita tempestivita
trasparenza efficacia
note: * inserire fasce dei valori attesi per ciascuno
(* ai sensi della Delib. CIVIT n. 112/2010 p. 3.7) (2 ai sensi della Delib. CIVIT n. 88/2010) 100

Attribuzione responsabilita di Obiettivo/Risultato

Obiettivo PiO/Sub-Obiettivo/Obiettivo Sp. RH

SPONSABI  LE PRESIDIO SUB -OBIETTIVO

PERSONALE COINVOLTO (GRUPPO)

Osservazioni

Semplificazione dei procedimenti amministrativi in conseguenza

dell’'emergenza COVID-19

Ricognizione dei processi e procedimenti in essere e
individuazione criticita

Cristina Provera

Daniele Zaffiro - Chiara Fornaro - Diego Siciliano - Roberto Martinotti - Claudio Furlan -
Silvia Spalla - Delphine Togniettaz - Giuseppe Bertolino

coinvolgimento di altri Enti ed uffici per la semplificazione di
procedimenti complessi

Cristina Provera

Silivia Spalla - Diego Siciliano - Claudio Furlan - Daniele Zaffiro

Definizione e avvio procedure per la creazione diu  n'associazione fondiaria

ricognizione dei terreni disponibili con il coinvolgimento delle|
associazioni di categoria e/o di altri Enti interessati ed esperti in
materia

Laura Gallea

Laura Gallea - Nicola Bettin

esame della normativa, definizione degli atti amministrativi e delle|
procedure

Laura Gallea

Laura Gallea - Criastina Provera - Silvia Spalla

definizione dell'informazione al pubblico

Laura Gallea

Laura Gallea - Criastina Provera - Silvia Spalla

Efficientamento del sistema di videosorveglianza

ricognizione dello stato di consistenza dell'infrastruttura e delle|
apparecchiature in esercizio

Giancarlo Gallo

Giancarlo Gallo - Mauro Sivieri - Roberto Martinotti

individuazione delle criticita e degli interventi di miglioramento
necessari

Mauro Sivieri

Giancarlo Gallo - Mauro Sivieri - Roberto Martinotti

Facilitazione dell'accesso alle procedure da parte dell'utenza, attraverso il miglioramento dell'orga

nizzazione e dell'informatizzazione connessa all'of  ferta dei servizi comunali

Sistema di prenotazione on line degli appuntamenti con gli Uffici
comunali

Giancarlo Gallo - Mauro Sivieri

Giancarlo Gallo - Mauro Sivieri

Sistema di prenotazione per le Carte di Identita Elettroniche -
Agenda CIE

AREE VERDI

Giancarlo Gallo - Mauro Sivieri

Roberto Martinotti

Giancarlo Gallo - Mauro Sivieri

Pregnolato Paolo - Botto pier Camillo - Biano Paolo - Gavio Alessandro - Bellini Franco
Fassone Cesare - Centrella Michele - Gavio Alessandro - Orlando Calogero

SPORTELLO FRONT OFFICE

Silvia Spalla

Bertolino Giuseppe - Silvia Spalla




Piano Esecutivo di Gestione - Piano delle Performance

Settore: POLIZIA LOCALE E PROTEZIONE CIVILE

Responsabile: ROBERTO MARTINOTTI

Ambiti Performance org.va (ex art. 8 D.Lgs 150/09)

l'attuazione delle politiche attivate sulladdisfazione . - s . S - - L . - . . .

) S s p L lo sviluppo qualitativo e quantitativo delle reilani con i cittadini, i soggetti interessagli utenti e i destinatari dei servizi, ancheratéerso lo sviluppo di forme
1 [finale dei bisogni della collettivita; 5 P S

partecipazione e collaborazione;

2 l'attuazione di piani e programmi, ovveronmisurazione dell'effettivo grado di attuazionémedesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempmvisti, degli 6 l'efficienza nellimpiego delle risorse, coarficolare riferimento al contenimento ed allduzione dei costi, perché all'ottimizzazione @enpi dei procediment

standard qualitativi e quantitativi definiti, daldllo previsto di assorbimento delle risorse; amministrativi;
3 |larilevazione del grado di soddisfazione dei destiri delle attivita e dei servizi anche attraveredalita interattive; 7 la qualita e la quantita delle prestazioni eséevizi erogati;

. . I - . . . . - . A . il raggiungimento degli obiettivi di promoziodelle pari

4 |la modernizzazione e il miglioramento qualitativeldrganizzazione e delle competenze professi@nkicapacita di attuazione di piani e programmi; 8 oppc?rgt]unit% 9 P P

Performance Triennale

Collegamento dell'obiettivo di PEG con il Documento

Unico di Programmazione: sezione strategica ed ope

rativa di riferimento

Parformance del triennio di riferimento - la

competenza
Descrizione dell'obiettivo annuale di PEG Obiettivo o . N
Missione - codice_descrizione Programma codice_descrizione strateglcq ) Ob|§tt|vo Opgrgnvo (esercizio (esercizio x+1) | (esercizio x+2)
codice_descrizio codice_descrizione X)
ne
Semplificazione dei procedimenti amministrativi in conseguenza dell'emergenza o . ) ) iy o 03.02.01: Aumentare la
c g 19 P 9 9 Missione 03: Ordine Pubblico e Sicurezza Programma 01: Polizia Locale ed amministrativa 03.01 sicurezza reale e 2020 | - | -
ovid- percepita sul territorio
06.02.04
Gestione iniziative a supporto della popolazione durante le varie fasi di emergenzal . . - : ) i - Cainvolgimento delle
idemioloaica d PP . P tp _p Civil 9 Missione 11: Soccorso Civile Progamma 01: Sistema di Protezione Civie 06.02 associazioni per la 2020 | e ] -
epidemiologica da coronavirus-Protezione Civile prevenzione e gestione
delle emergenze
06.01.03: Interventi
Efficientamento del sistema di videosorveglianza Missione 1: Servizi istituzionali, generali e di grestione Programma 02: sistema integrato di sicurezza urbana 06.01 volti ad incrementare e 2020 2021 2022

migliorare il servizio di
videosorveglianza
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Piano Esecutivo di Gestione - Piano delle Performance

Performance Annuale
Indicatori della Performance Grading/Fasce*
Indicatori - come Settori di attivita coinvolti :Illtaaijoalt: ::clje "alla data del"
Descrizione dell'obiettivo annuale di PEG da peso da nota nella realizzazione (valu ! (valutato in sede
R . - L . . Peso che pondera I valore target atteso di ) .
realizzare nell'anno corrente di valutazione: complessivo | metodologia OIV lindicatore dell'obiettivo oltre a quello intermedio rendicontazione valore target atteso finale di 100% 90% 60% 0%
esercizio x obiettivo e sua titolare della scheda (cd intermedia al rendicontazione
integrazione obiettivo trasversale) finale al 31/12)
30/09)
fficaci RISPETTO DELLA TEMPISTICA PREVISTA NELLA DECLINAZIONE OPERATIVA DELLE ATTIVITA' - VEDI SCHEDA DI AMBITO
eflicacia . . ORGANIZZATIVO
Valutazione Unica
Semplificazione dei procedimenti Complessiva -
P . - P . - _p SETTORE PUT- contenimento diffusione N PR . , .
amministrativi in conseguenza 35 efficienza riferimento al COMMERCIO Coronavirus 31-ott Limitazione diffusione da Coronavirus/superamento dell'emergenza 31-dic 31/12/2020 15/01/2021 31/01/2021 >31/01/2021
dell'emergenza Covid-19 peso complessivo
dell'obiettivo . - . — - .
. Razionale utilizzo delle risorse, obiettivo perseguito impegnando il .
economicita X } 2 31-dic
capitale umano/lavoro disponibile
fficaci RISPETTO DELLA TEMPISTICA PREVISTA NELLA DECLINAZIONE OPERATIVA DELLE ATTIVITA' - VEDI SCHEDA DI AMBITO
o efiicacia . . ORGANIZZATIVO
Gestione iniziative a supporto della \éa'“talz'o”_e Unica
opolazione durante le varie fasi di -omplessiva - i iffusi
pop . . ] . 35 efficienza riferimento al contenimento Filffusmne 31-ott Limitazione diffusione da Coronavirus/superamento dell'emergenza 31-dic 31/12/2020 15/01/2021 31/01/2021 >31/01/2021
emergenza epidemiologica da coronavirus- peso complessivo Coronavirus
Protezione Civile dell'obiettivo
. Razionale utilizzo delle risorse, obiettivo perseguito impegnando il .
economicita X } o 31-dic
capitale umano/lavoro disponibile
Effici RISPETTO DELLA TEMPISTICA PREVISTA NELLA DECLINAZIONE OPERATIVA DELLE ATTIVITA' - VEDI SCHEDA DI AMBITO
iclenza ORGANIZZATIVO
Valutazione Unica
Efficientamento del sistema di Efficacia Complessiva - SERVIZIO SISTEMI Esecuzione fasi previste 15-dic 15/12/2020 31/12/2020 |  15/01/2021 >15/01/2021
id i 20 riferimento al INFORMATICI
videosorveglianza peso complessivo . _ — — _ _
dell'obiettivo Realizzazione dell'attivita straordinaria con la dotazione organica
s ordinaria d'ufficio e con l'ausilio di supporto non oneroso (stages, .
Economicita . = 15-dic
alternanza scuola lavoro, LSU...) senza ricorrere ad assunzioni
temporanee o incarichi esterni
I . Scheda i
Obiettivo Mantenimento 10 31-dic 31/12/2020 15/01/2021 31/01/2021 >31/01/2021
Allegato
100

data:

Soggetto validatore:

Organismo Indipendente di Valutazione

*associare la percentuale di raggiungimento dell'obiettivo alla tempistica di
realizzazione dello stesso
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Piano Operativo

Ambito Organizzativo
specifico/Individuale o di Gruppo
per Settore

DENOMINAZIONE SETTORE DI RESPONSABILITA' PREVALENT E:

POLIZIA LOCALE E PROTEZIONE CIVILE

variazione del:

Piano Operativo per: 1) perseguimento Performance

Semplificazione dei procedimenti amministrativi in

conseguenza dell'emergenza Covid-19

2) risoluzione carenzefcriticita relative a Performance ()

Grading/Fasce*

o i o sottodimensioni
Obiettivo generale di performance Sub-Obiettivi: peso Indicatore di misura Valore Programmato alla data del inerenti @ 100% 90% 60% 0
numero servizi attivati S .
1 It /|n|2|at|ve a supporto della popolazione 30/09/2020 |efficienza/efficacia | 31/10/2020(15/11/2020| 30/11/2020 >30/11/2020
svolti
Gestione dell'emergenza da Coronavirus
) o o acquisto materiali ed attrezzature per
2 Superamento emergenza da Coronavirus ;'eramdamem' /'impegni di spesa gestione e superamento della fase 31/12/2020 |efficienza/efficacia | 31/12/2020|15/01/2021| 31/01/2021 >31/01/2021
emergenziale
PERFORMANCE ANNO Riorganizzare p.za castello per riapertura area mercatale 100
sperimentale (fase 1 settore alimentare, fase 2 settore non numero tipologie mercati - .
3 alimentare e produttori agricoli, fase 3 agrimercato campagna riorganizzati 3 30/06/2020 |efficienzalefficacia | 30/06/2020(15/07/2020| 31/07/2020 >31/07/2020
amica) in condizioni di sicurezza epidemiologica
Concertare con Associazioni di categoria, enti istituzionali e
categorie produttive della citta il rilancio del commercio di
prossimita all'interno del centro commerciale naturale (riattivazione numero tipologie mercati - .
4 mercatini vie centro storico, mercatino antiquariato, mercatino iorganizzati 3 31/07/2020 |efficienza/efficacia | 31/07/2020(15/08/2020| 31/08/2020 >31/08/2020
biologico il paniere, ecc.) nel rispetto dello distanziamento sociale
imposto dal contagio epidemiologico da coronaviru
Dimensioni coinvolte @
accessibilita tempestivita
trasparenza efficacia
note: * inserire fasce dei valori attesi per ciascuno
(* ai sensi della Delib. CIVIT n. 112/2010 p. 3.7) ( ai sensi della Delib. CIVIT n. 88/2010) 100
) i : Gestione iniziative a supporto della popolazione du rante le varie fasi di emergenza epidemiologica da coronavirus-Protezione Civile
Piano Operativo per: 1) perseguimento Performance
2) risoluzione carenze/criticita relative a Performance (1) Grading/Fasce*
N . o sottodimensioni
Obiettivo generale di performance Sub-Obiettivi: peso Indicatore di misura Valore Programmato alla data del inerenti @ 100% 90% 60% 0
numero servizi attivati S .
1 It / iniziative a supporto della popolazione 30/09/2020 |efficienza/efficacia | 31/10/2020(15/11/2020| 30/11/2020 >30/11/2020
svolti
PERFORMANCE ANNO Gestione dell'emergenza da Coronavirus 100 : __
) o o acquisto materiali ed attrezzature per
2 Superamento emergenza da Coronavirus ;.erafﬂdamenn /impegni di spesa gestione e superamento della fase 31/12/2020 |efficienza/efficacia | 31/12/2020|15/01/2021| 31/01/2021 >31/01/2021
emergenziale
Dimensioni coinvolte ®
accessibilita tempestivita
trasparenza efficacia
note: * inserire fasce dei valori attesi per ciascuno
(* ai sensi della Delib. CIVIT n. 112/2010 p. 3.7) ( ai sensi della Delib. CIVIT n. 88/2010) 100




Piano Operativo

Piano Operativo per:

1) perseguimento Performance

Efficientamento del sistema di videosorveglianza

2) risoluzione carenze/criticita relative a Performance (1)

Grading/Fasce*

o . o sottodimensioni
Obiettivo generale di performance Sub-Obiettivi: peso Indicatore di misura Valore Programmato alla data del inerenti @ 100% 90% 60% 0
PERFORMANCE ANNO 1 |Ricognizione delio stato di consistenza dellinfrastruttura e delle presentazione report al Sindaco |report complessivo dello stato di fatto 30/11/2020 |Efficacia 30/11/2020 | 15/12/2020 | 31/12/2020 >31/12/2020
apparecchiature in esercizio
100
Individuazi dell iticita degli int ti di migli t . . . . o
Dimensioni coinvolte ® 2 | o Gete ciieha e degl ervent € migloramento presentazione report a Sindaco |programma di implementazione 151212020 |Efficacia 15/12/2020|30/12/2020| 31/12/2020 | 31/12/2020
accessibilita tempestivita
trasparenza efficacia
note: * inserire fasce dei valori attesi per ciascuno
(1 ai sensi della Delib. CIVIT n. 112/2010 p. 3.7) (2 ai sensi della Delib. CIVIT n. 88/2010) 100
Attribuzione responsabilita di Obiettivo/Risultato
SPONSABI LE PRESIDIO SUB -OBIETTIVO PERSONALE COINVOLTO (GRUPPO) Osservazioni

Obiettivo PiO/Sub-Obiettivo/Obiettivo Sp. RH

Semplificazione dei procedimenti amministrativi

in conseguenza dell'emergenza Covid-19

Sub-obiettivi dell'obiettivo generale

Ing. Roberto Martinotti

Tutto il personale del servizio

Gestione iniziative a supporto della popolazione du

rante le varie fasi di emergenza epidemiologica da

coronavirus-Protezione Civile

Sub-obiettivi dell'obiettivo generale

Ing. Roberto Martinotti

Tutto il personale del servizio

Efficientamento del sistema di videosorveglianz

Sub-obiettivi dell'obiettivo generale

SETTORE POLIZIA LOCALE - Garantire le condizioni
per l'operativita della Convenzione della Polizia Locale
del Monferrato rinnovata

Ing. Roberto Martinotti

ing. Roberto Martinotti

Tutto il personale del servizio

Tutto il personale del servizio




Piano Esecutivo di Gestione - Piano delle Performance

Settore: SETTORE POLITICHE SOCIO CULTURALI - MANIFESTAZIONI

O

Responsabile:

Riccardo Barbaro

Ambiti Performance org.va (ex art. 8 D.Lgs 150/09)

l'attuazione delle politiche attivate sulladdisfazione . s I - T - - . . R -

) S P L lo sviluppo qualitativo e quantitativo delle ralani con i cittadini, i soggetti interessagli utenti e i destinatari dei servizi, ancheratéerso lo
1 [finale dei bisogni della collettivita; 5 . X R : . .

sviluppo di forme di partecipazione e collaboraeion

2 l'attuazione di piani e programmi, ovveromsurazione dell'effettivo grado di attuazionémedesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempivisti, degli standard qualitati 6 I'efficienza nellimpiego delle risorse, coarficolare riferimento al contenimento ed allduzione dei costi, perché all'ottimizzazione @enpi dei

e quantitativi definiti, del livello previsto di ssrbimento delle risorse; procedimenti amministrativi;
3 |larilevazione del grado di soddisfazione dei destri delle attivita e dei servizi anche attraverodalita interattive; 7 la qualita e la quantita delle prestazioni eseevizi erogati;

. . - - . . . . - . Lo . il raggiungimento degli obiettivi di promoziodelle pari

4 |la modernizzazione e il miglioramento qualitatialdrganizzazione e delle competenze professi@nklicapacita di attuazione di piani e programmi; 8 oppogrgtgunit%\ 9 p P

Performance Triennale

Descrizione dell'obiettivo annuale di PEG

Collegamento dell'obiettivo di PEG con il Documento Unico di Programmazione:

sezione strategica ed operativa di riferimento

Parformance del triennio di riferimento - la

competenza

Missione - codice_descrizione

Programma codice_descrizione

Obiettivo Strategico
codice_descrizione

Obiettivo Operativo
codice_descrizione

(esercizio x)

(esercizio x+1)

(esercizio x+2)

Realizzazione Centri Estivi Comunali e supporto alle iniziative di privati e del terzo

Programma 01: Interventi per l'infanzia e i minori e per asili

12.01.01: Svolgimento
attivita ludico ricreative

settore, nel rispetto dei protocolli di prevenzione del contagio da COVID 19 Missione 12: Diritti sociali, politiche sociali e famiglia nido 12.01 estive per fa}lunnl _deIIe 2020 | e |
scuole dell'infanzia e
primaria

Museo Civico - acquisizione in donazione della collezione privata Bistolfi (obiettivo Missione 05: Tutela e valorizzazione dei beni e delle attivita culturali Programma 02: Attivita culturali e interventi diversi nel 05.01 0C$.Ql.0$.MMuseo | 2020 2021

biennale 2020-2021) ' settore culturale ’ wico, T Museo, polo - 2U20 | 20el
culturale della citta
00.02.01 -

Progetti speciali per contrastare I'emergenza sanitaria Missione 01: Servizi istituzionali, generali e di gestione Programma 02: Segreteria Generale 00.02 Semplificazione e 2020 | e
dematerializzazione

Revisione procedure di erogazione dei servizi all'utenza al fine di L e . - . . 00.02.01 -

Missione 01: Servizi istituzionali, generali e di gestione Programma 02: Segreteria Generale 00.02 Semplificazione e 2020 | e

contenere/prevenire il rischio epidemiologico

dematerializzazione




Piano Esecutivo di Gestione - Piano delle Performance

[
Performance Annuale
Indicatori della Performance Grading/Fasce*
Descrizione dell'obiettivo annuale di peso Indicatori - vedi nota Settori di attivita coinvolti nella "alla data del" (valutato "alla data del" (valutato
h ) N i i 'obietti i i in sede di
PEG da realizzare nellanno corrente di complessivo metodologica OIV e sua Pescl)_ ch_e pondera reallzzgzmne dellobiettivo oltre a valorfe target. atteso n sede ql valore target atteso finale di n S¢ f! leal 100% 90% 60% 0%
valutazione: esercizio x obiettivo integrazione l'indicatore quello titolare della scheda (cd intermedio rendicontazione rendicontazione finale al
obiettivo trasversale) intermedia al 30/09) 31/12)
Effici RISPETTO DELLA TEMPISTICA PREVISTA NELLA DECLINAZIONE OPERATIVA DELLE ATTIVITA' - VEDI SCHEDA DI
iclenza AMBITO ORGANIZZATIVO
Realizzaz_ione Centri Estiyi o Valutazione Unica Bando - Awiso/Reqistro
Comunali e supporto alle iniziative Efficacia Complessiva - presenze comunalig 15/06/2020 - 31/07/2020 |Realizzazione dell'intervento 30-set 30/09/2020 15/10/2020 31/10/2020 >31/10/2020
di privati e del terzo settore, nel 25 riferimento al peso
rispetto dei protocolli di prevenzione complessivo
del contagio da COVID 19 dellobiettivo
s Contenimento costi dovuto a realizzazione
Economicita X 30-set
in-house
Effici RISPETTO DELLA TEMPISTICA PREVISTA NELLA DECLINAZIONE OPERATIVA DELLE ATTIVITA' - VEDI SCHEDA DI
iclenza AMBITO ORGANIZZATIVO
Museo Civico - acquisizione in Efficacia \ézﬁtﬁzz’;\fﬁ”'ca ostizione gruppo di 30-set Acquisizione della donazione 31-dic 31/12/2020 15/01/2021 31/01/2021 >31/01/2021
donazione della collezione privata ~omp
Bistolfi (obiettivo bi le 2020 25 riferimento al peso
IStolTI (O letlivo biennale - complessivo
2021) dell'obiettivo
S Contenimento dei costi reso possibile da .
Economicita - . ) - . 31-dic
finanziamento di Fondazione bancaria
Effici RISPETTO DELLA TEMPISTICA PREVISTA NELLA DECLINAZIONE OPERATIVA DELLE ATTIVITA' - VEDI SCHEDA DI
iclenza AMBITO ORGANIZZATIVO
. Valutazione Unica . ) .
Efficacia e Realizzazione dellintervento 30-set 30/09/2020 15/10/2020 31/10/2020 >31/10/2020
Progetti speciali per contrastare ~omp
t Lo 15 riferimento al peso
emergenza sanitaria complessivo
dell'obiettivo
sy Contenimento costi dovuto a realizzazione
Economicita X 30-set
in-house
Effici RISPETTO DELLA TEMPISTICA PREVISTA NELLA DECLINAZIONE OPERATIVA DELLE ATTIVITA' - VEDI SCHEDA DI
iclenza AMBITO ORGANIZZATIVO
ii i ; Valutazione Unica
Revisione procedure di erogazione Efficacia Complessiva - Report attivita svolte 31-lug Realizzazione dell'intervento 31-dic 31/12/2020 15/01/2021 31/01/2021 >31/01/2021
dei servizi all'utenza al fine di -
t y ire il rischi 25 riferimento al peso
C0r1 engre prevenlre I riscnio complessivo
epidemiologico dell'obiettivo
sy Contenimento costi dovuto a realizzazione .
Economicita . 31-dic
in-house
Obiettivo mantenimento e
miglioramento attivita dei 10 Scheda Allegato 31-dic 31/12/2020 15/01/2021 31/01/2021 >31/1/2021
servizi di settore
100

data:

Soggetto validatore:

Organismo Indipendente di Valutazione

*associare la percentuale di raggiungimento dell'obiettivo alla tempistica di
realizzazione dello stesso




Ambito Organizzativo specifico/Individuale
o di Gruppo per Settore

Piano Operativo

DENOMINAZIONE SETTORE DI RESPONSABILITA' PREVALENTE:

SETTORE POLITICHE SOCIO CULTURALI

variazione del:

: : ) Realizzazione Centri Estivi Comunali e supporto all e iniziative di privati e del terzo settore, nelri  spetto dei protocolli di prevenzione del contagio d a CovID 19
Piano Operativo per: 1) perseguimento Performance
2) risoluzione carenze/criticita relative a Performance () Grading/Fasce*
e . o . R sottodimensioni
Obiettivo generale di performance Sub-Obiettivi: peso Indicatori valore programmato alla data del inerenti @ 100% 90% 60% 0
Riprorogettazione centri estivi in base alle linee guida nazionali € bando di iscrizione si centri estivi comunali; avviso
1 regionali in emergenza Covid-19 e rinegoziazione contratto] pubblico per I'erogazione di bando - avviso 15/06/2020 |trasparenza 15-giu 30-giu 31-lug >31/07/2020
d'appalto contributi/assegnazioni spazi a soggetti privati
registro presenze centri estivi comunali; relazioni
Monitoraggio sulle attivita con attenzione particolare alle misure] in itinere sull'andamento del servizio offerto da]n.1 registro presenze .
PERFORMANCE ANNO 2 sanitarie (distanziamento, sanificazione, etc..) 100 |parte dei soggetti privati beneficiari  dilcomunali - n.1 relazione 81/07/2020  fefficacia g e giage SO
contributi/spazi
Relazione finale sull'andamento dei centri estivi relazione centri comunali
Verifica delle attivita correlate ai servizi offerti dall'Ente e dai comunali; relazione finale sull'andamento del X X N
3 soggetti privati senvizio offerto da parte dei soggetti privati - rglatzllone soggetti 30/09/2020 |tempestivita 30-set 15-ott 31-ott >31/10/2020
beneficiari del contributo privati
Dimensioni coinvolte ?
accessibilita tempestivita
trasparenza efficacia
note: * inserire fasce dei valori attesi per ciascuno
(* ai sensi della Delib. CIVIT n. 112/2010 p. 3.7) (2 ai sensi della Delib. CIVIT n. 88/2010) 100
) ) ) Museo Civico - acquisizione in donazione della coll ezione privata Bistolfi (obiettivo biennale 2020-20  21)
Piano Operativo per: 1) perseguimento Performance
2) risoluzione carenze/criticita relative a Performance (%) Grading/Fasce*
o . L . R sottodimensioni
Obiettivo generale di performance Sub-Obiettivi: peso Indicatori valore programmato alla data del inerenti @ 100% 90% 60% 0
1 Costituzione gruppo di lavoro Atto di costituzione Scambio documentale 30/09/2020 |efficacia 30-set 15-ott 31-ott >31/10/2020
PERFORMANCE ANNO
2 Adempimenti amministrativi per formalizzare la donazione 100 Atto di donazione Predlsposmpne 30/11/2020 |trasparenza 30-nov 15-dic 31-dic >31/12/2020
documentazione
Dimensioni coinvolte @ 3 |Inventariazione collezione Inventario Predisposizione 31/12/2020 [tempestivita 31-dic 15-gen 31-gen >31/01/2021
documentazione
accessibilita tempestivita
trasparenza efficacia
note: * inserire fasce dei valori attesi per ciascuno
(* ai sensi della Delib. CIVIT n. 112/2010 p. 3.7) (% ai sensi della Delib. CIVIT n. 88/2010) 100




Piano Operativo

Piano Operativo per: 1) perseguimento Performance

Progetti speciali per contrastare I'emergenza sanit  aria

2) risoluzione carenze/criticita relative a Performance ()

Grading/Fasce*

sottodimensioni

Obiettivo generale di performance Sub-Obiettivi: peso Indicatori valore programmato alla data del inerenti @ 100% 90% 60% 0
. . . - ’ . Realizzazione - .
Progettazione e realizzazione servizi per erogazione buoni spesa €| - R . . i tempestivita/effica
PERFORMANCE ANNO 1 per indagine epidemiologica tramite test sierologici 100 |Reportistica efficacia interventi g(:;%rzemazmne di 30/09/2020 cia 30-set 15-ott 31-ott >31/10/2020
accessibilita tempestivita
trasparenza efficacia
note: * inserire fasce dei valori attesi per ciascuno
(* ai sensi della Delib. CIVIT n. 112/2010 p. 3.7) (2 ai sensi della Delib. CIVIT n. 88/2010) 100
Revisione procedure di erogazione dei servizi all'u  tenza al fine di contenere/prevenire il rischio epi  demiologico
Piano Operativo per: 1) perseguimento Performance
2) risoluzione carenze/criticita relative a Performance (%) Grading/Fasce*
o . L . R sottodimensioni
Obiettivo generale di performance Sub-Obiettivi: peso Indicatori valore programmato alla data del inerenti @ 100% 90% 60% 0
Ridefinizione delle procedure amministrative e dei servizi erogati
all'utenza in reazione al rischio epidemiologico (es. iscrizioni online, Realizzazione
PERFORMANCE ANNO 1 |pagament attraverso piattaforme digitali, didattica a distanza nidi & Report attivita svolte documentazione di 31/07/2020 |tempestivita 31dug | 15-ago 31-ago >31/08/2020
predisposizione protocolli per servizi in presenza, prestito libri syl Report
prenotazione, accesso ed utilizzo sale con prescrizioni| 100 P
predisposizione protocolli per aperture spazi culturali - museali)
Dimensioni coinvolte ? 2 Entrata a regime degli interventi Modulistica ;fgji’;z(s:?one 31/12/2020 |efficacia 31-dic 15-gen 31-gen >31/01/2021
accessibilita tempestivita
trasparenza efficacia
note: * inserire fasce dei valori attesi per ciascuno
(% ai sensi della Delib. CIVIT n. 88/2010) 100

(* ai sensi della Delib. CIVIT n. 112/2010 p. 3.7)




Piano Operativo

Attribuzione responsabilita di Obiettivo/Risultato |

Obiettivo PiO/Sub-Obiettivo/Obiettivo Sp.

RESPONSABILE PRESIDIO SUB -OBIETTIVO

PERSONALE COINVOLTO (GRUPPO) Osservazioni

Realizzazione Centri Estivi Comunali e supporto alle iniziative di privati e del terzo settore, nel rispetto dei protocolli di preve

nzione del contagio da COVID 19

Verifica delle attivita correlate ai servizi offerti dall'Ente e dai soggetti privati

Monitoraggio sulle attivita con attenzione particolare alle misure sanitarie
(distanziamento, sanificazione, etc..)

Verifica delle attivita correlate ai servizi offerti dall'Ente e dai soggetti privati

MARCO CAPONIGRO

ENRICO BARBANO E CINZIA RUTO

Museo Civico - acquisizione in donazione della collezione privata Bistol fi (obiettivo biennale 2020-2021)

Costituzione gruppo di lavoro

Adempimenti amministrativi per formalizzare la donazione

Inventariazione collezione

ELENA VARVELLI

Progetti speciali per contrastare I'emergenza sanitaria

Progettazione e realizzazione servizi per erogazione buoni spesa e per indagine
epidemiologica tramite test sierologici

RICCARDO BARBARO

ELENA VARVELLI, NICOLA BETTIN, FABIO COSTAMAGNA, DAVIDE
DE LUCA, MARILENA FONTANA, PAOLA CASULLI, GIANNA
SCAIOLA, ANGELO GARIANO, CINZIA RUTO

Revisione procedure di erogazione dei servizi all'utenza al fine di contenere/prevenire il rischio epidemiologico

Ridefinizione delle procedure amministrative e dei servizi erogati all'utenza in|
reazione al rischio epidemiologico (es. iscrizioni online, pagamenti attraverso
piattaforme digitali, didattica a distanza nidi e predisposizione protocolli per servizi
in presenza, prestito libri su prenotazione, accesso ed utilizzo sale con
prescrizioni, predisposizione protocolli per aperture spazi culturali - museali)

Entrata a regime degli interventi

PERSONALE DEI SERVIZI/UFFICI: PUBBLICA ISTRUZIONE, NIDI,
SERVIZI SOCIALI, LAVORO, SPORT, GIOVENTU', MANIFESTAZIONI,
BIBLIOTECA, CASTELLO, MUSEO

Realizzazione di interventi e verifiche su infissi, arredi e corpi illuminanti finalizzati
alla manutenzione e al risparmio energetico del Teatro Civico

SCAGLIOTTI

GANDINI - ZANELLO




Piano Esecutivo di Gestione - Piano delle Performance

Settore:

PIANIFICAZIONE URBANA E TERRITORIALE -COMMERCIO

Responsabile: ROBERTO MARTINOTTI

Ambiti Performance org.va (ex art. 8 D.Lgs 150/09)

l'attuazione delle politiche attivate sulladdisfazione . s I - T L - . . R -

) S ¢ p o lo sviluppo qualitativo e quantitativo delle ralani con i cittadini, i soggetti interessagjli utenti e i destinatari dei servizi, anche
1 [finale dei bisogni della collettivita; 5 ) - . S S

attraverso lo sviluppo di forme di partecipazieneollaborazione;

2 l'attuazione di piani e programmi, ovveromsurazione dell'effettivo grado di attuazionémedesimi, nel rispetto delle fasi e dei temgivisti, degli standard qualitativi e quantitativi 6 I'efficienza nellimpiego delle risorse, coarficolare riferimento al contenimento ed allduzione dei costi, perché all'ottimizzazione

definiti, del livello previsto di assorbimento deliisorse; tempi dei procedimenti amministrativi;
3 |larilevazione del grado di soddisfazione dei aestri delle attivita e dei servizi anche attrawerodalita interattive; 7 la qualita e la quantita delle prestazioni eseevizi erogati;

. . S s . . . . sa . Lo . il raggiungimento degli obiettivi di promoziodelle pari

4 |la modernizzazione e il miglioramento qualitatival@drganizzazione e delle competenze professi@nlicapacita di attuazione di piani e programmi; 8 oppc?r?unit% 9 P P

Performance Triennale

Descrizione dell'obiettivo annuale di PEG

Collegamento dell'obiettivo di PEG con il Documento

Unico di Programmazione: sezione strategica ed ope

rativa di riferimento

Parformance del triennio di riferimento -
la competenza

Missione - codice_descrizione

Programma codice_descrizione

Obiettivo
Strategico
codice_descrizio

ne

Obiettivo Operativo
codice_descrizione

(esercizio

X)

(esercizio
x+1)

(esercizio x+2)

Semplificazione dei procedimenti amministrativi in conseguenza dell'emergenza Covid-19

Missione 01: Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma 02: Segreteria Generale

00.02

00.02.01 -
Semplificazione e
dematerializzazione

2020

Contenimento consumo del suolo e rigenerazione urbana

Missione 08: Assetto del territorio ed edilizia abitativa

Programma 01: Urbanistica ed assetto del territorio

04.01

04.01.01- Politiche di
incentivazione per il
recupero di edifici
dismessi al fine di
limitare il consumo di
suolo pubblico

2020

2021

Migliorare I'arredo urbano (piano dehors)

Missione 14 — Commercio-reti distributive tutela consumatori

Programma 02 - Programmazione economica

01.05

UL.UO.UZ REUAZIUTNT
di un piano per i
dehors - linee guida
per la costruzione di
nuove strutture e
previsione di

lozicai fi

2020

2021

della citta : contributo comunale

La riqualificazione delle facciate degli edifici privati per la valorizzazione dellimmagine

Missione 08: Assetto del territorio ed edilizia abitativa

Programma 01: Urbanistica ed assetto del territorio

04.01

04.01.01 Politiche di
incentivazione per il
recupero di edifici
dismessi

2020

Piano del Colore del Centro storico della Citta di Casale Monferrato

Missione 08: Assetto del territorio ed edilizia abitativa

Programma 01: Urbanistica ed assetto del territorio

04.01

04.01.01 Politiche di
incentivazione per il
recupero di edifici
dismessi

2020

2021

Definizione e avvio procedure per la creazione di un'associazione fondiaria

Missione 16: Agricoltura, politiche agroalimentari e pesca

Programma 01: Sviluppo settore agricolo

01:Sviluppo
Economico

01.04: Agricoltura:
valorizzazione dei
prodotti monferrini

2020

2021

2022
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Piano Esecutivo di Gestione - Piano delle Performance

Performance Annuale
Indicatori della Performance Grading/Fasce*
Settori di attivita coinvolti "alla data del" "alla data del"
Descrizione dell'obiettivo annuale di PEG da peso Indicatori - come da Peso che nella realizzazione (valutato in sede di (valutato in sede
realizzare nell'anno corrente di valutazione: complessivo | nota metodologia OIV e pondera dell'obiettivo oltre a quello valore target atteso intermedio rendicontazione valore target atteso finale di 100% 90% 60% 0%
esercizio 2020 obiettivo sua integrazione l'indicatore titolare della scheda (cd intermedia al rendicontazione
obiettivo trasversale) 30/09) finale al 31/12)
Effici Valutazi RISPETTO DELLA TEMPISTICA PREVISTA NELLA DECLINAZIONE OPERATIVA DELLE ATTIVITA' - VEDI SCHEDA DI AMBITO
icienza alutazione ORGANIZZATIVO
» . ) . . Unica
Semplificazione dei procedimenti Complessiva - Ri i7zazione dei iz in funzi
amministrativi in conseguenza 40 Efficacia riferimento al POLIZIA LOCALE déﬂfgi’!fg:ﬁ'z‘;”e €l servizlin funzione 30/09/2020  |Riorganizzazione a regime 31/12/2020 31/12/2020 15/01/2021 | 30/01/2021 |  15/02/2021
dell'emergenza Covid-19 peso
complessivo Razionale util delle ri bietti .
Economicita dell'obiettivo Razionale utilizzo delle risorse, obiettivo perseguito 31/12/2020
impegnando il capitale umano/lavoro disponibile
Effici Valutazi RISPETTO DELLA TEMPISTICA PREVISTA NELLA DECLINAZIONE OPERATIVA DELLE ATTIVITA' - VEDI SCHEDA DI AMBITO
icienza alutazione ORGANIZZATIVO
Unica
. Complessiva -
Contenimento consumo del suolo e o i ' ini i
; : 25 Efficacia riferimento al Analisi e proposte 30/09/2020  |Fresentazione all Amministrazione Comunale progetto 1, /5050 31/10/2020 15/11/2020 | 30/11/2020 | >30/11/2020
rigenerazione urbana peso preliminare variante
complessivo Razionale util delle ri bietti .
Economicita dell'obiettivo Razionale utilizzo delle risorse, obiettivo perseguito 31/10/2020
impegnando il capitale umano/lavoro disponibile
Effici Valutazi RISPETTO DELLA TEMPISTICA PREVISTA NELLA DECLINAZIONE OPERATIVA DELLE ATTIVITA' - VEDI SCHEDA DI AMBITO
icienza alutazione ORGANIZZATIVO
Unica
Complessiva - p tazi II'Amministrazi C le b del
Migliorare l'arredo urbano (piano dehors) 10 Efficacia riferimento al Analisi e proposte 30/09/2020 resentazione altmministrazione omunale bozza A€l 134/ 12020 30/11/2020 15/11/2020 | 30/11/2020 | >30/11/2020
peso regolamento coordinato
complessivo Razionale utili delle ri bietti .
Economicita dell'obiettivo Razionale utilizzo delle risorse, obiettivo perseguito 30/11/2020
impegnando il capitale umano/lavoro disponibile
Effici Valutazi RISPETTO DELLA TEMPISTICA PREVISTA NELLA DECLINAZIONE OPERATIVA DELLE ATTIVITA' - VEDI SCHEDA DI AMBITO
icienza alutazione ORGANIZZATIVO
. » . ) o Unica
La riqualificazione delle facciate degli edifici Complessiva - bubblicazione bando - Pubblicazi 20/05/2020 | - ] N e d |
privati per la valorizzazione dellimmagine 5 Efficacia riferimento al ubplicazione bando - Pubblicazione . mpegno risorse per erogazione contributo alle domandef,, ;1 5545 31/12/2020 15/01/2021 | 30/01/2021 |  15/02/2021
sy . graduatoria finale 15/09/2020 ammesse in graduatoria
della citta : contributo comunale peso
complessivo Razionale util delle ri bictti .
Economicita dell'obiettivo Razionale utilizzo delle risorse, obiettivo perseguito 31/12/2020
impegnando il capitale umano/lavoro disponibile
Effici RISPETTO DELLA TEMPISTICA PREVISTA NELLA DECLINAZIONE OPERATIVA DELLE ATTIVITA' - VEDI SCHEDA DI AMBITO
icienza Valutazione ORGANIZZATIVO
Unica - - - —
. . . . . . Approvazione con delibera di Consiglio Comunale e
N Complessiva Rilevamento in loco delle cromie presenti sugli N - ) ; S . . 30/11/2020 -
Piano del Colore del Centro storico della Gitta . Efficacia degli ndicator - edifici del centro storico 30/09/2020 ls:?;:ﬁssgg/liriwulgazmne agli Ordini Professionali del 31/12/2020 31/12/2020 15/01/2021 | 30/01/2021 15/02/2021
di Casale Monferrato riferimento al
peso
. complessivo Razionale utilizzo delle risorse, obiettivo perseguito
Economicita dell'obiettivo impegnando il capitale umano/lavoro disponibile 81/12/2020
Effici RISPETTO DELLA TEMPISTICA PREVISTA NELLA DECLINAZIONE OPERATIVA DELLE ATTIVITA' - VEDI SCHEDA DI AMBITO
iclenza ORGANIZZATIVO
Realizzazione dell'attivita straordinaria con la dotazione
valutazione organica ordinaria d'ufficio e con l'ausilio di supporto non
Efficacia Unica oneroso (stages, alternanza scuola lavoro, LSU...) 15/12/2020 15/12/2020 31/12/2020 | 15/01/2021 | >15/01/2021
o . Complessiva - senza ricorrere ad assunzioni temporanee o incarichi
Definizione e awio procedure per la 5 riferimento al AGRICOLTURA esterni
creazione di un’associazione fondiaria peso
complessivo
dell'obiettivo
Economicita _Razwnale ut|!|zzo Qelle risorse, 0b|ett|v_o per_se_guno 15/12/2020
impegnando il capitale umano/lavoro disponibile
Obiettivo di Mantenimento e Miglioramento 10 Scheda Allegato 31/12/2020 31/12/2020 15/01/2021 | 31/01/2021 | >31/01/2021
100

data:

Soggetto validatore:
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Organismo Indipendente di Valutazione

*associare la percentuale di raggiungimento dell'obiettivo alla
tempistica di realizzazione dello stesso




Attivita operativa Settore

Ambito Organizzativo
specifico/Individuale o di Gruppo DENOMINAZIONE SETTORE DI RESPONSABILITA' PREVALENT E: SETTORE PIANIFICAZIONE URBANA E TERRITORIALE-COMM ERCIO variazione del:
per Settore
Piano Operativo per: 1) perseguimento Performance Semplificazione dei procedimenti amministrativi in conseguenza dell'emergenza Covid-19
2) risoluzione carenze/criticita relative a Performance (%) Grading/Fasce*
Obiettivo generale di performance Sub-Obiettivi: peso Indicatori valore alla data del sot.tod|me.n(slzon| 100% 90% 60% 0
programmato inerenti
Organizzare le riunioni della Commissione Locale per il Paesaggio e numero sedute in videoconferenza da accessibilita/tras
PERFORMANCE ANNO 1 della Commissione Edilizia in videoconferenza per rispettare il marzo a giuano 6 30/06/2020 alefficaci P 30/06/2020 | 15/07/2020 | 31/07/2020 | >31/07/2020
distanziamento sociale; gestione della documentazione e del verbale glug arenza/etiicacia
Riorganizzare p.za castello per riapertura area mercatale
sperimentale (fase 1 settore alimentare, fase 2 settore non alimentare . . .. . . . .
2 P ) ( o ) . numero tipologie mercati riorganizzati 3 30/06/2020 efficacia 30/06/2020 | 15/07/2020 | 31/07/2020 | >31/07/2020
e produttori agricoli, fase 3 agrimercato campagna amica) in
condizioni di sicurezza epidemiologica
Rilanciare le attivita economiche — dehors temporanei alla luce - Lo . . .
3 ) - S - P numero autorizzazioni rilasciate 60 30/06/2020 efficacia 30/06/2020 | 15/07/2020 | 31/07/2020 | >31/07/2020
disposizioni art.181 D.L."Rilancio Italia’
Incentivare I'utilizzo di immobili terziari sfitti (affitti calmierati e 100
4  |mplementazione del catalogo on-line del Sito istituzionale comunale presentazione regolamento - censimento 2 30/09/2020 |2CCeSSIIANAsP 50000050 | 15/10/2020 | 31/10/2020 | >15/11/2020
con i beni disponibili privati) con la proposta di un apposito arenza/efficacia
regolamento comunale
Concertare con Associazioni di categoria, enti istituzionali e categorie
produttive della citta il rilancio del commercio di prossimita all'interno
del centro commerciale naturale (riattivazione mercatini vie centro . . .. . . trasparenza/effica
5 ) ) ) ) ( } ) o ) numero tipologie mercati riorganizzati 3 31/07/2020 P ; 31/07/2020 | 15/08/2020 | 31/08/2020 | >31/08/2020
storico, mercatino antiquariato, mercatino biologico il paniere, ecc.) cia
nel rispetto dello distanziamento sociale imposto dal contagio
epidemiologico da coronavirus
. . Revisionare il Programma di Esercizio del TPL a seguito delle . . . .
Di Ite (2 .
imensioni coinvolte (2) 6 ordinanze per I'emergenza COVID-19 presentazione proposte alla Giunta 2 30/06/2020 efficacia 30/06/2020 | 15/07/2020 | 31/07/2020 | >31/07/2020
accessibilita tempestivita
trasparenza efficacia
note: * inserire fasce dei valori attesi per ciascuno
(* ai sensi della Delib. CIVIT n. 112/2010 (* ai sensi della Delib. CIVIT n. 88/2010) 100
Piano Operativo per: 1) perseguimento Performance Contenimento consumo del suolo e rigenerazione urba na
2) risoluzione carenze/criticita relative a Performance (%) Grading/Fasce*
Obiettivo generale di performance Sub-Obiettivi: peso Indicatori valore alla data del sot.tod|me.n(slzon| 100% 90% 60% 0
programmato inerenti
PERFORMANCE ANNO 1 Analisi situazione di fatto e proposte eventuali varianti relazione alla Giunta 1 29/02/2020 efficacia 29/02/2020 15/03/2020 31/03/2020 >31/03/2020
2 Sviluppo proposte 100 |relazione alla Giunta con bozza 1 30/09/2020 efficacia 31/10/2020 15/11/2020 30/11/2020 >30/11/2020
Dimensioni coinvolte (2) 3 Predisposizione progetto variante preliminare Progetto Preliminare Variante 1 31/10/2020 trasparenza 31/10/2020 | 15/11/2020 30/11/2020 >30/11/2020
accessibilita tempestivita
trasparenza efficacia
note: * inserire fasce dei valori attesi per ciascuno
(* ai sensi della Delib. CIVIT n. 112/2010 (* ai sensi della Delib. CIVIT n. 88/2010) 100
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Attivita operativa Settore

Piano Operativo per:

1) perseguimento Performance

Migliorare I'arredo urbano (piano dehors)

2) risoluzione carenze/criticita relative a Performance (%)

Grading/Fasce*

valore

sottodimensioni

Obiettivo generale di performance Sub-Obiettivi: peso Indicatori alla data del ) - 100% 90% 60% 0
programmato inerenti
PERFORMANCE ANNO 1 [l delle citciia nomatva vigente e nuovtindirzzi per relazione alla Giunta 1 30/09/2020 efficacia 30/09/2020 | 15/10/2020 | 31/10/2020 | >31/10/2020
100
Dimensioni coinvolte 2 Proposta di revisione bozza regolamento coordinato 1 30/11/2020 efficacia 30/11/2020 15/12/2020 31/12/2020 >31/12/2020
accessibilita tempestivita
trasparenza efficacia
note: * inserire fasce dei valori attesi per ciascuno
o . .
(" i sensi della D;'f%:'v” n. 11212010 (2 ai sensi della Delib. CIVIT n. 88/2010) 100
Piano Operativo per: 1) perseguimento Performance La riqualificazione delle facciate degli edifici pr ivati per la valorizzazione dell'immagine della cit  ta : contributo comunale
2) risoluzione carenze/criticita relative a Performance (%) Grading/Fasce*
Obiettivo generale di performance Sub-Obiettivi: peso Indicatori valore alla data del sot.tod|me.n(slzon| 100% 90% 60% 0
programmato inerenti
PERFORMANCE ANNO 1 Redazione e pubblicazione bando in base al regolamento pubblicazione all'albo pretorio 1 30/05/2020 tempestivita 30/05/2020 | 15/06/2020 | 30/06/2020 | >30/06/2020
2 Raccolta domande, istruttoria e stesura graduatoria 100 |Approvazione e pubblicazione graduatoria 2 15/09/2020 efficacia 15/09/2020 | 30/09/2020 | 15/11/2020 | >15/11/2020
Dimensioni coinvolte 3 Impegno delle somme per i contributi ammessi in graduatoria determina di impegno 1 31/12/2020 efficacia 31/12/2020 | 15/01/2021 | 31/01/2021 | >31/01/2021
accessibilita tempestivita
trasparenza efficacia
note: * inserire fasce dei valori attesi per ciascuno
o . .
(" i sensi della D;'f%:'v” n. 11212010 (2 ai sensi della Delib. CIVIT n. 88/2010) 100
Piano Operativo per: 1) perseguimento Performance Piano del Colore del Centro storico della Citta di Casale Monferrato
2) risoluzione carenze/criticita relative a Performance (%) Grading/Fasce*
Obiettivo generale di performance Sub-Obiettivi: peso Indicatori valore alla data del sot.tod|me.n(slzon| 100% 90% 60% 0
programmato inerenti
PERFORMANCE ANNO 1 SR'(Lljfi\:;mento inloco delle cromie presenti sugli edifici del centro aree del centro storico campionate 2 15/09/2020 efficacia 15/09/2020 | 15/10/2020 | 31/10/2020 | >30/10/2020
o  [Analisi deirilevament e relazioni inerenti le analisi delle cromie relazione analisi 1 15/10/2020 efficienza 30/10/2020 |15/11/2020 | 30/11/2020 | >30/11/2020
rilevate con indicazione delle tipologie di intonaco
100
Redazione del Pi | lati duzione della tavol i delibera di Consigli -
3 edazione cel Plano colore con relativza produzione detia tavolozza approvazione con gellbera di Lonsigiio 1 30/11/2020 efficienza 15/12/2020 | 30/12/2020 | 31/12/2020 | 31/12/2020
definitiva delle cromie, comprensivo di analisi storica Comunale
. Lo Produzione della tavolozza definitiva , pubblicazione del Piano sia sul divulgazione agli ordini professionali del
@
Dimensioni coinvolte 4 sito istituzionale che attraverso alla divulgaione di brochure Piano Colore 1 31/12/2020 trasparenza 31/12/2020 | 15/01/2021 | 31/01/2021 | >31/01/2021
accessibilita tempestivita
trasparenza efficacia
note: * inserire fasce dei valori attesi per ciascuno
o . .
(" ai sensi della Delib. CIVIT n. 112/2010 (2 ai sensi della Delib. CIVIT n. 88/2010) 100

p.3.7)
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Attivita operativa Settore

Piano Operativo per: ]1) perseguimento Performance

Definizione e awvio procedure per la creazione di u

n'associazione fondiaria

2) risoluzione carenze/criticita relative a Performance (%)

Grading/Fasce*

i i sottodimensioni
Obiettivo generale di performance Sub-Obiettivi: peso Valore Programmato Indlcgtore di alla data del K () 100% 90% 60% 0
misura inerenti
PERFORMANCE ANNO
1 Estrazione dati cartografici per ricognizione dei terreni disponibili 100 |estrazione dati cartografici trasr:nlssmne dati 15/12/2020 Eificacia e 15/12/2020 | 31/12/2020 | 15/01/2021 | >15/01/2021
all'Assessore Trasparenza
Dimensioni coinvolte ?
accessibilita tempestivita
trasparenza efficacia
note: * inserire fasce dei valori attesi per ciascuno
(* ai sensi della Delib. CIVIT n. 112/2010 p. 3.7) (% ai sensi della Delib. CIVIT n. 88/2010) 100
Obiettivo PiO/Sub-Obiettivo/Obiettivo Sp. RESPONSABI LE PRESIDIO SUB -OBIETTIVO PERSONALE COINVOLTO (GRUPPO) Osservazioni

Semplificazione dei procedimenti amministrativi in

conseguenza dell'emergenza Covid-19

Sub-obiettivi dell'obiettivo generale

Martinotti Roberto

tutto il personale del settore

Contenimento consumo del suolo e rigenerazione urba

na

Sub-obiettivi dell'obiettivo generale

Martinotti Roberto

Cane Simona

Loreti lacopo

Migliorare I'arredo urbano (piano dehors)

Sub-obiettivi dell'obiettivo generale

Martinotti Roberto

Cane Simona

Loreti lacopo

Roberto Diana

La riqualificazione delle facciate degli edifici pr

ivati per la valorizzazione dellimmagine della cit

ta : contributo comunale

Sub-obiettivi dell'obiettivo generale

Martinotti Roberto

Aceto Maura

Marina Zimarino

Deandrea Chiara

Giuseppe Volpe

Piano del Colore del Centro storico della Citta di

Casale Monferrato

Sub-obiettivi dell'obiettivo generale

Martinotti Roberto

Cane Simona

Loreti lacopo

Aceto Maura

Definizione e avvio procedure per la creazionediu n’

associazione fondiaria

Sub-obiettivi dell'obiettivo generale

Servizi Territoriali - La registrazione delle opere
e degli interventi sugli immobili pubblici (terreni e
fabbricati) per il costante aggiornamento
dell'inventario del patrimonio per la produzione
dello Stato Patrimoniale, in base ai dettami del D.
Lgs. 118/2011

Coggiola Piercarla

Martinotti Roberto

Marina Zimarino

Aceto Maura

Ciprian Maurizio

Deandrea Chiara

SUAP - Unificazione e uniformita degli atti
conclusivi del procedimento ai sensi del DPR
160/2010

Martinotti Roberto

Martinoli Luisella

Piano Simona

Zimarino Marina

Sabena Stefania
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Piano Esecutivo di Gestione - Piano delle Performance

Settore: SETTORE GESTIONE URBANA E TERRITORIALE Responsabile: Alessandro Ravazzotto

Ambiti Performance org.va (ex art. 8 D.Lgs 150/09)

l'attuazione delle politiche attivate sulladdisfazione

1 |finale dei bisogni della collettivit; 5 lo sviluppo qualitativo e quantitativo delle mtani con i cittadini, i soggetti interessatfij utenti e i destinatari dei servizi, ancheraatérso lo sviluppd

di forme di partecipazione e collaborazione;

l'attuazione di piani e programmi, ovveramisurazione dell'effettivo grado di attuazionemedesimi, nel rispetto delle fasi e dei temgiuvisti, degli standard l'efficienza nellimpiego delle risorse, coartirolare riferimento al contenimento ed ailduzione dei costi, perché all'ottimizzazione tenpi dei

2 qualitativi e quantitativi definiti, del livello pwisto di assorbimento delle risorse; 6 procedimenti amministrativi;
3 |larilevazione del grado di soddisfazione dei destiri delle attivita e dei servizi anche attrawer®dalita interattive; 7 la qualita e la quantita delle prestazioni ieseevizi erogati;
4 |la modernizzazione e il miglioramento qualitatiwl'drganizzazione e delle competenze professienialicapacita di attuazione di piani e programmi; 8 Il raggiungimento  degli obiettivi di promoziodelle pari

opportunita.

Performance Triennale
Collegamento dell'obiettivo di PEG con il Documento Unico di Programmazione: sezione strategica ed ope  rativa di riferimento Parformance del;cr)i;r:)r:eitc‘)erc]iizzferimento -la
Descrizione dell'obiettivo annuale di PEG o ) o )
Missione - codice_descrizione Programma codice_descrizione Obu?mvo Strgtggmo Obu_emvo Opgrgtlvo (esercizio x) (esercizio x+1)  |(esercizio x+2)
codice_descrizione codice_descrizione
SEMPLIFICAZIONE DEI PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI E
ORGANIZZAZIONE ATTIVITA, IN CONSEGUENZA DELL'EMERGENZA
COVID -19 00.02.01 _
Missione 01: Servizi istituzionali, generali e di gestione Programma 02: Segreteria Generale 00.02 Semplificazione e 2020 | e |
(SVOLGIMENTO ATTIVITA RICHIESTE DALLA CIRCOLARE N. 1 0 CON dematerializzazione
(ORGANIZZAZIONE DI PERCORSI DIFFERENZIATI PER L'ING RESSO E PER L'USCITA),
SUPPORTO ALL'UFFICIO COMMERCIO PER LA MODIFICA AREA MERCATALE E
ALL'UFFICIO ECONOMATO PER SVOLGIMENTO SANIFICAZIONI )
SEMPLIFICAZIONE DEI PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI E
ORGANIZZAZIONE ATTIVITA, IN CONSEGUENZA DELL'EMERGENZA
COVID -19 00.02.01 —
Missione 01: Servizi istituzionali, generali e di gestione Programma 02: Segreteria Generale 00.02 Semplificazione e 2020 | o ]
(PROSECUZIONE, DURANTE IL LOCK-DOWN E SUCCESIVAMENTE , DELLE PRINCIPALI dematerializzazione
ATTIVITA IN ESSERE AL FINE DI EVITARE LA PERDITA DI FINANZIAMENTI ACQUISITI
E LIMITARE IL RITARDO NELLA CONCLUSIONE DELLE ATTIV ITA)
04.01.03- Interventi
manutentivi finalizzati al
miglioramento e
RIORGANIZZAZIONE E RIQUALIFICAZIONE FUNZIONALE DI SPAZI dell'accessibilita
INTERNI Al PALAZZI STORICI COMUNALI, CON PARTICOLARE . . e . . . e . dell’utenza
ATTENZIONE AL TEMA DEL SUPERAMENTO DELLE BARRIERE Missione 01: Servizi istituzionali, generali e di gestione Programma 06: Ufficio Tecnico 04.01 realizzazione interventi 2020 2021 |
ARCHITETTONICHE servizi di front office
dislocati nel palazzo
comunale




Piano Esecutivo di Gestione - Piano delle Performance

Performance Annuale
Indicatori della Performance Grading/Fasce*
Descrizione dell'obiettivo annuale di peso Indicatori - vedi nota P h d Set:on d|_att|v:jta"(30:)r‘1v3_ltl nellla i q & i ellia data dzl" éyalutato alla de}tnasizle é;/alutato
PEG da realizzare nell'anno corrente di complessivo metodologica OIV e sua esc: che pondera realizzazione delfoDIEtIVO oftre valore target atteso In sede ol valore target atteso finale A " " 100% 90% 60% 0%
valutazione: esercizio x obiettivo integrazione l'indicatore a quello titolare della scheda (cd intermedio rendicontazione rendicontazione finale al
obiettivo trasversale) intermedia al 30/09) 31/12)
Effici RISPETTO DELLA TEMPISTICA PREVISTA NELLA DECLINAZIONE OPERATIVA DELLE ATTIVITA' - VEDI SCHEDA DI
SEMPLIFICAZIONE DEI icienza AMBITO ORGANIZZATIVO
PROCEDIMENTI
AMMINISTRATIVI E RELAZIONE CIRCA:
ORGANIZZAZIONE ATTIVITA. IN 1. organizzazione di percorsi differenziati 1. Data 03.06.2020
' H I'ingresso e per l'uscita
CONSEGUENZA - Valutazione per
Efficacia : 2. Data: 22.05.2020 03/06/2020 17/06/2020 03/07/2020 >03/07/2020
' - Unica ”
DELL'EMERGENZA COVID -19 c I . 2. modifica area mercatale
-Omplessiva - 3. Data 02.05.2020
(SVOLGIMENTO ATTIVITA RICHIESTE 20 riferimento al 3. svolgimento sanificazioni
DALLA CIRCOLARE N. 10 CON peso
(ORGANIZZAZIONE DI PERCORSI complessivo
DIFFERENZIATI PER L'INGRESSO E dell'obiettivo
PER L'USCITA), SUPPORTO Realizzazione dell'attivita straordinaria
ALL'UFFICIO COMMERCIO PER LA PPN con la dotazione organica ordinaria
MODIFICA AREA MERCATALE E Economicita d'ufficio senza ricorrere ad assunzioni 08/06/2020
ALL'UFFICIO ECONOMATO PER temporanee o incarichi esterni
SVOLGIMENTO SANIFICAZIONI)
Effici RISPETTO DELLA TEMPISTICA PREVISTA NELLA DECLINAZIONE OPERATIVA DELLE ATTIVITA' - VEDI SCHEDA DI
Icienza AMBITO ORGANIZZATIVO
RELAZIONE CIRCA:
RELAZIONE CIRCA:
SEMPLIFICAZIONE DEI 1. consegna lavori Via Lungo PO
PROCEDIMENTI 3a. ERP Via Cabiati 4 e| 1. Data 28.03.2020
6 - aggiornamento PSC 2. completamento lavorazioni di minore|
AMMINISTRATIVI E N . rischio COVID-19 3a. Data 31.05.2020 entita Gattola 2. Data: 28.03.2020
ORGANIZZAZIONE ATTIVITA, IN Valutazione
CONSEGUENZA Efficacia Unica 4a. Piazza Don Palena -|4a. Data 30.04.2020 3b. ERP Via Cabiati 4 e 6 - avanzamento| ~ 3b. Data 31.12.2020 31/12/2020 15/01/2021 31/01/2021 >31/01/2021
DELL'EMERGENZA COVID -19 Complessiva - aggiornamento PSC lavori al 60%
50 riferimento al rischio COVID-19 5a. Data 30.06.2020 4b. Data 31.12.2020
(PROSECUZIONE, DURANTE IL LOCK- peso 4b. Piazza Don Palena - redazione CRE
DOWN E SUCCESIVAMENTE, DELLE complessivo 5a. Pr.oge.tto . 5b. Data 31.07.2020
PRINCIPALI ATTIVITA IN ESSERE AL o adeguamento  sismico| 5b. Approvazione progetto adeguamento
FINE DI EVITARE LA PERDITA DI dell'obiettivo scuole Martiri sismico scuole Martiri
FINANZIAMENTI ACQUISITI E
LIMITARE IL RITARDO NELLA
CONCLUSIONE DELLE ATTIVITA) o N o
Realizzazione dell'attivita straordinaria
RN con la dotazione organica ordinaria
Economicita d'ufficio senza ricorrere ad assunzioni 81/12/2020
temporanee o incarichi esterni
Effici RISPETTO DELLA TEMPISTICA PREVISTA NELLA DECLINAZIONE OPERATIVA DELLE ATTIVITA' - VEDI SCHEDA DI
Icienza AMBITO ORGANIZZATIVO
RELAZIONE CIRCA:
la. approvazione
RIORGANIZZAZIONE E progetto RELAZIONE CIRCA:
RIQUALIFICAZIONE Valutazione definitivo/esecutivo 1a. Data 31.07.2020
FUNZIONALE DI SPAZI INTERNI Unica abbattimento  barriere| i o 1b. consegna lavori e parziale) 1b. Data 31.12.2020
Al PALAZZI STORICI Efficacia Complessiva - architettoniche 2. Data 31.07 2020 |ESecuzione degli stessi 31/12/2020 15/01/2021 31/01/2021 >31/01/2021
COMUNALI, CON 0 riferimento al 2a. affidamento e avvio 2b. completamento impianti elettrici, di 20-eta 31.12:2020
PARTICOLARE ATTENZIONE AL peso lavori di esecuzione| condizionamento e tinteggiature
TEMA DEL SUPERAMENTO complessivo impianti di
DELLE BARRIERE dell'obiettivo condizionamento
ARCHITETTONICHE
Realizzazione dell'attivita straordinaria
RN con la dotazione organica ordinaria
Economicita d'ufficio senza ricorrere ad assunzioni 81/12/2020
temporanee o incarichi esterni
Obiettivi di mantenimento e
miglioramento 10 31/12/2020 31/12/2020 15/01/2021 31/01/2021 >31/01/2021
100
data: Soggetto validatore: Organismo Indipendente di Valutazione associare la percentuale di raggiungimento dell'obiettivo alla tempistica di

realizzazione dello stesso




Ambito Organizzativo specifico/Individuale
o di Gruppo per Settore

Piano Operativo

DENOMINAZIONE SETTORE DI RESPONSABILITA' PREVALENTE:

BESTIONE URBANAE TERRITORIALE

variazione del:

Piano Operativo per:

1) perseguimento Performance

SEMPLIFICAZIONE DEI PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI E ORGANIZZAZIONE ATTIVITA, IN CONSEGUENZA DELL'EMERGENZA COVID -19
SVOLGIMENTO ATTIVITA RICHIESTE DALLA CIRCOLARE N. 10 CON (ORGANIZZAZIONE DI PERCORSI DIFFERENZIATI PER L'INGRESSO E PER L'USCITA), SUPPORTO ALL'UFFICI O COMMERCIO PER LA MODIFICA AREA MERCATALE E
ALL'UFFICIO ECONOMATO PER SVOLGIMENTO SANIFICAZIONI

2) risoluzione carenze/criticita relative a Performance (%)

Grading/Fasce*

o i o sottodimensioni
Obiettivo generale di performance Sub-Obiettivi: peso Valore Programmato Indicatore di misura alla data del inerenti @ 100% 90% 60% 0
awio percorsi Efficaci
1 organizzazione di percorsi differenziati per 'ingresso e per I'uscita Relazione differenziati 03/06/2020 T |caC|a}(_ ita 03-giu 17-giu 03-lug >03/07/2020
ingresso/uscita empestivita
PERFORMANCE ANNO 2 |modifica area mercatale 100 |Relazione riapertura mercato 22/05/2020 Egmg‘:‘ﬁvi " 22-mag | 05-giu 20-giu >20/06/2020
. o . . o Efficacia e A
3 svolgimento sanificazioni Relazione svolgimento sanificazioni] 02/05/2020 A 02-mag 17-mag 02-giu >02/06/2020
Tempestivita
Dimensioni coinvolte )
accessibilita tempestivita
trasparenza efficacia
note: * inserire fasce dei valori attesi per ciascuno
(* ai sensi della Delib. CIVIT n. 112/2010 p. 3.7) (% ai sensi della Delib. CIVIT n. 88/2010) 100

Piano Operativo per:

1) perseguimento Performance

SEMPLIFICAZIONE DEI PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI E ORGANIZZAZIONE ATTIVITA, IN CONSEGUENZA DELL'EMERGENZA COVID -19
PROSECUZIONE, DURANTE IL LOCK-DOWN E SUCCESIVAMENTE, DELLE PRINCIPALI ATTIVIT A IN ESSERE AL FINE DI EVITARE LA PERDITA DI FINANZIAMENTI ACQUISITI E LIMITARE IL RITARDO NELLA CONCLUSIONE DELLE ATTIVITA

2) risoluzione carenze/criticita relative a Performance (*)

Grading/Fasce*

o i o sottodimensioni
Obiettivo generale di performance Sub-Obiettivi: peso Valore Programmato Indicatore di misura alla data del inerenti © 100% 90% 60% 0
“INTERVENTI DI RIQUALIFICAZIONE ED EFFICIENTAMENTO|
ENERGETICO DI ALLOGGI DI EDILIZIA RESIDENZIALE conseana lavori Via Lungo PO entro e non oltre il Efficacia,
1 PUBBLICA IN VIA LUNGO PO N. 2 A CASALE MONFERRATO" - iornogzs 03.2020 o verbale consegna 28/03/2020 |Trasparenza 28-mar 15-apr 30-apr >30/04/2020
AZIONI VOLTE A NON PERDERE IL FINANZIAMENTO 9 o Tempestivita
ACQUISITO DI € 922.000
“LAVORI RICOMPRESI NEGLI INTERVENTI DI SISTEMAZIONE]
DEL TORRENTE GATTOLA DAL PONTE IN LOCALITA’ CASCINA] Efficacia
DARIO SINO ALLA CONFLUENZA CON IL RIO ROTALDO - completamento lavorazioni di minore entita] . ’
2 |tErRzO LOTTO - DENOMINATO INTERVENTI TRA FERROVIA | Gattola entro il 28.03.2020 relazione DL/RUP 28/03/2020 ;ras”arf.”ia“ ESUET || e s e Pl
AUTOSTRADA A26” - AZIONI VOLTE A NON PERDERE IL| empesiivita
FINANZIAMENTO DI € 330.000
aggiornamento piano di sicurezza €| Efficacia,
coordinamento per adeguarlo al rischio COVID-19 PSC 31/05/2020 [Trasparenza 31-mag 15-giu 30-giu >30/06/2020
“INTERVENTI DI RIQUALIFICAZIONE ED EFFICIENTAMENTO| Via Cabiati 4 e 6 Tempestivita
PERFORMANCE ANNO 3 |ENERGETICO DI ALLOGGI DI EDILIZIA RESIDENZIALE]
POPOLARE IN VIA CABIATIN. 4 EN. 6” 100 Efficacia,
raggiungimento avanzamento lavori al 75% relazione DL/RUP 31/12/2020 [Trasparenza 31-dic 15-gen 31-gen >31/01/2021
Tempestivita
aggiornamento iano di sicurezza €| Efficacia,
“LAVORI DI RIQUALIFICAZIONE SOCIALE E CULTURALE DI cggrdinamento or gde uarlo al rischio COVID-19 PSC 30/04/2020 |Trasparenza 30-apr 15-mag 31-mag >31/05/2020
BORGO ALA — RIQUALIFICAZIONE AMBIENTALE TRA PIAZZA] p 9 Tempestivita
4 PALENA E PIAZZA BORGO ALA PASSANDO DA VIA
ADDOLORATA, VIA COSTA E VIA GONZAGA - LOTTO 1 Efficacia,
PIAZZA DON PALENA” redazione Certificato di Regolare Esecuzione certificato 31/12/2020 [Trasparenza 31-dic 15-gen 31-gen >31/01/2021
Tempestivita
Efficacia,
redazione progetto progetto 30/06/2020 |Trasparenza 30-giu 15-lug 31-lug >31/07/2020
PROGETTO DEFINITIVO ESECUTIVO “LAVORI DI Tempestivita
5 ADEGUAMENTO  SISMICO SCUOLA DELLINFANZIA E Efficaci
o PRIMARIA MARTIRI DELLA LIBERTA" . , cacia,
Dimensioni coinvolte approvazione progetto delibera 31/07/2020 [Trasparenza 31-lug 15-ago 31-ago >31/08/2020
Tempestivita
accessibilita tempestivita
trasparenza efficacia
note: * inserire fasce dei valori attesi per ciascuno
(* ai sensi della Delib. CIVIT n. 112/2010 p. 3.7) (% ai sensi della Delib. CIVIT n. 88/2010) 100




Piano Operativo

Piano Operativo per:

1) perseguimento Performance

RIORGANIZZAZIONE E RIQUALIFICAZIONE FUNZIONALE DI S PAZI INTERNI Al PALAZZ| STORICI COMUNALI, CON PARTI COLARE ATTENZIONE AL TEMA DEL SUPERAMENTO DELLE BAR RIERE
ARCHITETTONICHE

2) risoluzione carenze/criticita relative a Performance ()

Grading/Fasce*

- . o sottodimensioni
Obiettivo generale di performance Sub-Obiettivi: peso Valore Programmato Indicatore di misura alla data del inerenti © 100% 90% 60% 0
Efficacia,
approvazione progetto definitivo/esecutivo delibera 31/07/2020 [Trasparenza 31-lug 15-ago 31-ago >31/08/2020
LAVORI DI ADEGUAMENTO NORMATIVO  FINALIZZATI Tempestivita
PERFORMANCE ANNO 1 ALL'ABBATTIMENTO DELLE BARRIERE ARCHITETTONICHE SU
EDIFICI COMUNALI Efficacia,
consegna lavori e parziale esecuzione degli stessi relazione DL/RUP 31/12/2020 |Trasparenza 31-dic 15-gen 31-gen >31/01/2021
Tempestivita
100
- affidamento e avvio lavori di esecuzione impianti Efficacia,
di condizionamento relazione Dirigente 31/07/2020 |Trasparenza 31-lug 15-ago 31-ago >31/08/2020
ALTRI LAVORI NECESSARI ALLA RIORGANIZZAZIONE E - acquisizione preventivi tinteggiature Tempestivita
2 RIQULIFICAZIONE DEGLI SPAZI (IMPIANTI DI
CONDIZIONAMENTO, ELETTRICI E TINTEGGIATURE) completamento  impianti _elettrici i Efficacia,
. . . . (2) - 1l . -y _H . _
Dimensioni coinvolte condizionamento e tinteggiature relazione Dirigente 31/12/2020 Traspare}n'za} 31-dic 15-gen 31-gen >31/01/2021
Tempestivita
accessibilita tempestivita
trasparenza efficacia
note: * inserire fasce dei valori attesi per ciascuno
(* ai sensi della Delib. CIVIT n. 112/2010 p. 3.7) (% ai sensi della Delib. CIVIT n. 88/2010) 100




Piano Operativo

Attribuzione responsabilita di Obiettivo/Risultato

Obiettivo PiO/Sub-Obiettivo/Obiettivo Sp. RHSPONSABILE PRESIDIO SUB -  OBIETTIVO PERSONALE COINVOLTO (GRUPPO) Osservazioni

SEMPLIFICAZIONE DEI PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI E ORGANIZZAZIONE ATTIVITA, IN CONSEGUENZA DELL'EMERGENZA COVID -19
SVOLGIMENTO ATTIVITA RICHIESTE DALLA CIRCOLARE N. 10 CON (ORGANIZZAZIONE DI PERCORSI DIFFERENZIATI PER L'INGRESSO E PER L'USCITA), SUPPORTO ALL'UFFICI O COMMERCIO PER LA MODIFICA AREA MERCATALE E ALL'UFFICIO ECONOMATO PER
SVOLGIMENTO SANIFICAZIONI

l(‘)lrjzzzir::zazmne di percorsi differenziati per l'ingresso e per Geom. Davide CANTAMESSA Geom. Davide CANTAMESSA e personale operativo
modifica area mercatale Geom. Roberto PATRUCCO Geom. Roberto PATRUCCO e personale operativo
svolgimento sanificazioni Arch. Paolo Pappacoda Arch. Paolo Pappacoda e personale operativo

SEMPLIFICAZIONE DEI PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI E ORGANIZZAZIONE ATTIVITA, IN CONSEGUENZA DELL'EMERGENZA COVID -19
PROSECUZIONE, DURANTE IL LOCK-DOWN E SUCCESIVAMENTE, DELLE PRINCIPALI ATTIVIT A IN ESSERE AL FINE DI EVITARE LA PERDITA DI FINANZIAMENTI ACQUISITI E LIMITARE IL RITARDO NELLA CONCLUSIONE DELLE ATTIVITA

“INTERVENTI DI RIQUALIFICAZIONE ED EFFICIENTAMENTO|
ENERGETICO DI ALLOGGI DI EDILIZIA RESIDENZIALE]
PUBBLICA IN VIA LUNGO PO N. 2 A CASALE MONFERRATO" - DIRIGENTE DEL SETTORE
AZIONI VOLTE A NON PERDERE IL FINANZIAMENTO
ACQUISITO DI € 922.000

Ing. Paolo PATRUCCO, Arch. Paolo PAPPACODA, Geom. Davide CANTAMESSA, D.ssa
Antonella RESTAINO, Piera TEDDE, Valeria POLONIATO, Geom. Laura BARBANO

“LAVORI RICOMPRESI NEGLI INTERVENTI DI SISTEMAZIONE]
DEL TORRENTE GATTOLA DAL PONTE IN LOCALITA’
CASCINA DARIO SINO ALLA CONFLUENZA CON IL RIO| DIRIGENTE DEL SETTORE Geom. Roberto PATRUCCO, Geom. Mario TABUCCHI, D.ssa Antonella RESTAINO, Piera
ROTALDO - TERZO LOTTO - DENOMINATO INTERVENTI TRA| TEDDE, Valeria POLONIATO, Geom. Laura BARBANO
FERROVIA E AUTOSTRADA A26” - AZIONI VOLTE A NON

PERDERE IL FINANZIAMENTO DI € 330.000

“INTERVENTI DI RIQUALIFICAZIONE ED EFFICIENTAMENTO|
ENERGETICO DI ALLOGGI DI EDILIZIA RESIDENZIALE] DIRIGENTE DEL SETTORE
POPOLARE IN VIA CABIATIN. 4 EN. 6”

Ing. Paolo PATRUCCO, Arch. Paolo PAPPACODA, D.ssa Antonella RESTAINO, Piera
TEDDE, Valeria POLONIATO, Geom. Laura BARBANO

“LAVORI DI RIQUALIFICAZIONE SOCIALE E CULTURALE DI
BORGO ALA — RIQUALIFICAZIONE AMBIENTALE TRA PIAZZA]
PALENA E PIAZZA BORGO ALA PASSANDO DA VIA DIRIGENTE DEL SETTORE
ADDOLORATA, VIA COSTA E VIA GONZAGA - LOTTO 1
PIAZZA DON PALENA”

Geom. Roberto PATRUCCO, Geom. Paola MAGGIOROTTI, D.ssa Antonella RESTAINO,
Piera TEDDE, Valeria POLONIATO, Geom. Laura BARBANO

PROGETTO DEFINITIVO ESECUTIVO “LAVORI DI
ADEGUAMENTO  SISMICO SCUOLA DELL'INFANZIA E DIRIGENTE DEL SETTORE
PRIMARIA MARTIRI DELLA LIBERTA”

Geom. Davide CANTAMESSA, Geom. Mario TABUCCHI, Geom. Laura BARBANO, D.ssa
Antonella RESTAINO, Piera TEDDE, Valeria POLONIATO,

RIORGANIZZAZIONE E RIQUALIFICAZIONE FUNZIONALE DI S PAZI INTERNI Al PALAZZI STORICI COMUNALI, CON PARTI COLARE ATTENZIONE AL TEMA DEL SUPERAMENTO DELLE BAR RIERE ARCHITETTONICHE

LAVORI DI ADEGUAMENTO NORMATIVO FINALIZZATI
ALL'ABBATTIMENTO DELLE BARRIERE ARCHITETTONICHE POSIZIONE ORGANIZZATIVA
SU EDIFICI COMUNALI

Arch. Paolo PAPPACODA, Arch. Caterina BREZZA, D.ssa Antonella RESTAINO, Piera
TEDDE, Valeria POLONIATO, Geom. Laura BARBANO

ALTRI LAVORI NECESSARI ALLA RIORGANIZZAZIONE E . .
RIQULIFICAZIONE DEGLI SPAZI (IMPIANTI ol POSIZIONE ORGANIZZATIVA Arch. Paolo PAPPACODA, Arch. Caterina BREZZA, D.ssa Antonella RESTAINO, Piera

CONDIZIONAMENTO, ELETTRICI E TINTEGGIATURE) TEDDE, Valeria POLONIATO, Geom. Laura BARBANO

AREA TECNICA : MANUTENZIONE PATRIMONIO

D.ssa Antonella RESTAINO, Piera TEDDE, Valeria POLONIATO, Roberto

STRADALE Geom. Roberto PATRUCCO PATRUCCO e personale operafivo

AREA TECNICA : MANUTENZIONE E GESTIONE Geom. Davide CANTAMESSA D.ssa Antonella RESTAINO, Piera TEDDE, Valeria POLONIATO, Davide
PATRIMONIO IMMOBILIARE ’ CANTAMESSA e personale operativo

AREA AMMINISTRATIVA D.ssa Antonella RESTAINO D.ssa Antonella RESTAINO, Piera TEDDE, Valeria POLONIATO

URP D.ssa Luisa ZAVANONE Dott. Gabriele DE GIOVANNI




Piano Esecutivo di Gestione - Piano delle Performance

Settore:

SETTORE ECONOMICO FINANZIARIO E GESTIONE DELLE RISORSE UMANE - CONTROLLO DI GESTIONE - SERVIZI DEMOGRAFICI

Responsabile:

SARA MARCHETTI

Ambiti Performance org.va (ex art. 8 D.Lgs 150/09)

I_a ttuazm_ne_ dellg poltiche ?tFIY_ate sulladdisfazione lo sviluppo qualitativo e quantitativo delle @i con i cittadini, i soggetti interessagli utenti e i destinatari dei servizi, ancheraaterso lo sviluppo di

1 [finale dei bisogni della collettivita; 5 X S . )
forme di partecipazione e collaborazione;

2 l'attuazione di piani e programmi, ovveromisurazione delleffettivo grado di attuazionerdedesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempvisti, degli standard qualitativi 6 l'efficienza nellimpiego delle risorse, comrfiolare riferimento al contenimento ed aifiduzione dei costi, perché all'ottimizzazione t@enpi dei

quantitativi definiti, del livello previsto di asdmmento delle risorse; procedimenti amministrativi;
3 [larilevazione del grado di soddisfazione dei destiri delle attivita e dei servizi anche attraverodalita interattive; 7 la qualita e la quantita delle prestazioni iesdevizi erogati;

. . - o . . . . - . R . il raggiungimento degli obiettivi di promoziodelle pari

4  [la modernizzazione e il miglioramento qualitativell'drganizzazione e delle competenze professienalicapacita di attuazione di piani e programmi; 8 oppc?rgt]uni?é 9 P P

Performance

Triennale

Descrizione dell'obiettivo annuale di PEG

Collegamento dell'obiettivo di PEG con il Documento

Unico di Programmazione: sezione strategica ed ope

rativa di riferimento

Parformance del triennio di riferimento - la

competenza

Missione - codice_descrizione

Programma codice_descrizione

Obiettivo Strategico
codice_descrizione

Obiettivo Operativo
codice_descrizione

(esercizio x)

(esercizio x+1)

(esercizio x+2)

Semplificazione dei procedimenti amministrativi in conseguenza dell’emergenza

00.02.01 -

COVID-19 Missione 01: Servizi istituzionali, generali e di gestione Programma 02: Segreteria Generale 00.02 Semplificazione e 2020 | el ]
dematerializzazione
Fa.lC'.I itazione dell a'ccessg aIIe_procedure'_ da part_e deII_utenza attraverso' 'I . L P . L . Programma 07: Elezioni e consultazioni popolari - Anagrafe 00'07'0.1.7 M aggiore.
miglioramento dell'organizzazione e dell'informatizzazione connessa all'offerta dei  |Missione 01: Servizi istituzionali, generali e di gestione e Stato Civile 00.07 accessibilita ai servizi 2020 | el ]
servizi comunali anagrafici e di stato civile
00.04.01 -
. S . R . o e . - . Programma 04: Gestione delle entrate tributarie e servizi igli ivita di
Previsione e disciplina di agevolazioni tributarie Missione 01: Servizi istituzionali, generali e di gestione foar: 00.04 M |g||oramento ativita di 2020 | el ]
fiscali informazione e supporto
all'utenza
00.03.02- Miglioramento
Carta dei servizi Economato - ulteriore implementazione Missione 01: Servizi istituzionali, generali e di gestione Programma 03 Gestione economica, finanziaria, 00.03 dellaccessibilita al 2020 | e ]

programmazione e provveditorato

servizio provveditorato ed
economato




Piano Esecutivo di Gestione - Piano delle Performance

Performance Annuale
Indicatori della Performance Grading/Fasce*
Descrizione dell'obiettivo annuale di peso Indicatori - vedi nota p h d Setltpr| d'.amvgaliongl.“ nelllta | q i att alla dgta dzl éyalutato alla dai:]ascézle é;/alutato
PEG da realizzare nell'anno corrente di complessivo metodologica OIV e sua es? N ‘e pondera rea |zza2|lone cloDIEtiVO Otre va or.e arge .a €so |r} sede ! valore target atteso finale di - finale al 100% 90% 60% 0%
Valutazione: esercizio x obiettivo integrazione I'indicatore a quello titolare della scheda (cd intermedio rendicontazione rendicontazione finale al
obiettivo trasversale) intermedia al 30/09) 31/12)
Effici RISPETTO DELLA TEMPISTICA PREVISTA NELLA DECLINAZIONE OPERATIVA DELLE ATTIVITA' - VEDI SCHEDA DI
iclenza AMBITO ORGANIZZATIVO
Semplificazione dei procedimenti - attivita
Efficacia Valutazione Unica che hanno impegnato l'ufficio economato 31/12/2020 31/12/2020 15/01/2021 31/01/2021 >31/01/2021
Semplificazione dei procedimenti Complessiva - e personale
amministrativi in conseguenza 30 riferimento al peso
dell’emergenza COVID-19 complessivo
dell'obiettivo
Realizzazione dell'attivita straordinaria con
Economicita la dotazione organica ordinaria d'ufficio, 31/12/2020
senza ricorrere a risorse esterne
Effici RISPETTO DELLA TEMPISTICA PREVISTA NELLA DECLINAZIONE OPERATIVA DELLE ATTIVITA' - VEDI SCHEDA DI
clenza AMBITO ORGANIZZATIVO
Facilitazione dell'accesso alle ivazione/i i
, Efficacia Valutazione Unica Attivazione/incremento delle procedure i 31/12/2020 31/12/2020 15/01/2021 31/01/2021 >31/01/2021
procedure da parte dell'utenza st semplificazione
attraverso il miglioramento -omplessiva -
dell'organizzazione e 15 riferimento al peso CED
e ) 9 ) . complessivo
dell'informatizzazione connessa dell'obiettivo
allofferta dei servizi comunali Realizzazione dell'attivita straordinaria con
Economicita la dotazione organica ordinaria d'ufficio, 31/12/2020
senza ricorrere a risorse esterne
Effici RISPETTO DELLA TEMPISTICA PREVISTA NELLA DECLINAZIONE OPERATIVA DELLE ATTIVITA' - VEDI SCHEDA DI
clenza AMBITO ORGANIZZATIVO
Efficacia Valutazione Unica Attuazione delle agevolazioni tributarie 30/09/2020 30/09/2020 15/11/2020 30/11/2020 >30/11/2020
Previsione e disciplina di Complessiva -
lazioni trib . 30 riferimento al peso
agevolazioni tributarie complessivo
dell'obiettivo
Realizzazione dell'attivita straordinaria con
Economicita la dotazione organica ordinaria d'ufficio, 30/09/2020
senza ricorrere a risorse esterne
Effici RISPETTO DELLA TEMPISTICA PREVISTA NELLA DECLINAZIONE OPERATIVA DELLE ATTIVITA' - VEDI SCHEDA DI
clenza AMBITO ORGANIZZATIVO
Efficacia Valutazione Unica Analisi procedimenti 30/11/2020 Aggiornamento Carta dei Servizi 31/12/2020 31/12/2020 15/01/2021 31/01/2021 >31/01/2021
Carta dei servizi Economato - Complessiva -
lteri imol . 10 riferimento al peso
ulteriore implementazione complessivo
dell'obiettivo
Realizzazione dell'attivita di ricognizione
Economicita ed aggiornamento del documento con la
dotazione organica ordinaria d'ufficio
Obiettivo mantenimento e
miglioramento attivita dei servizi di 15 Scheda Allegato 31/12/2020 31/12/2020 15/01/2021 31/01/2021 >31/01/2021
settore
100

data:

Soggetto validatore:

Organismo Indipendente di Valutazione

*associare la percentuale di raggiungimento dell'obiettivo alla tempistica di

realizzazione dello stesso




Piano Operativo

Ambito Organizzativo specifico/Individuale
o di Gruppo per Settore

DENOMINAZIONE SETTORE DI RESPONSABILITA' PREVALENT E:

SETTORE ECONOMICO FINANZIARIO E GESTIONE DELLE RISO RSE UMANE -

CONTROLLO DI GESTIONE - SERVIZI DEMOGRAFICI

variazione del:

’ : : Semplificazione dei procedimenti amministrativi in conseguenza dellemergenza COVID-19
Piano Operativo per: 1) perseguimento Performance
2) risoluzione carenze/criticita relative a Performance (1) Grading/Fasce*
- . S sottodimensioni
Obiettivo generale di performance Sub-Obiettivi: peso Valore Programmato Indicatore di misura alla data del inerenti @ 100% 90% 60% 0
PERFORMANCE ANNO 1 Attivazione dello Smart Working Applicazione della normativa Altl/documentl di 31/12/2020 Eff|ca5|a/T§mpgstl 31-dic 15-gen 31-gen >31/01/2021
riferimento vita/Accessibilita
2 Stipula Assicurazione dipendenti 100 Sottoscrizione del contratto Atto di riferimento 31/12/2020 Efflca5|a/T§mpgstl 31-dic 15-gen 31-gen >31/01/2021
vita/Accessibilita
Dimensioni coinvolte @ 3 Adeguamento della gestione giuridica ed economica del personale Applicazione della normativa Attl/documentl di 31/12/2020 Efflca5|a/T§mpgstl 31-dic 15-gen 31-gen >31/01/2021
riferimento vita/Accessibilita
accessibilita tempestivita
trasparenza efficacia
note: * inserire fasce dei valori attesi per ciascuno
(2 ai sensi della Delib. CIVIT n. 88/2010) 100

(1 ai sensi della Delib. CIVIT n. 112/2010 p. 3.7)

Piano Operativo per: 1) perseguimento Performance

Facilitazione dell'accesso alle procedure da parte

dell'utenza attraverso il miglioramento dell'organ

izzazione e dell'informatizzazione connessa all'off

erta dei servizi comunali

2) risoluzione carenze/criticita relative a Performance (1)

Grading/Fasce*

o . S sottodimensioni
Obiettivo generale di performance Sub-Obiettivi: peso Valore Programmato Indicatore di misura alla data del inerenti @ 100% 90% 60% 0
. . " " L . CIE rilasciate su - .
PERFORMANCE ANNO 1 Sistema di prenotazione per le Carte di Identita Elettroniche 100 [Incremento delle CIE rilasciate su prenotazione |prenotazione >= 70% sul| 31/12/2020 ?ﬁlcamalAccesmb 31-dic 15-gen 31-gen >31/01/2021
Agenda CIE ilita/Trasparenza
totale
accessibilita tempestivita
trasparenza efficacia
note: * inserire fasce dei valori attesi per ciascuno
(1 ai sensi della Delib. CIVIT n. 112/2010 p. 3.7) (2 ai sensi della Delib. CIVIT n. 88/2010) 100
’ ) : Previsione e disciplina di agevolazioni tributarie
Piano Operativo per: 1) perseguimento Performance
2) risoluzione carenze/criticita relative a Performance (1) Grading/Fasce*
- . S sottodimensioni
Obiettivo generale di performance Sub-Obiettivi: peso Valore Programmato Indicatore di misura alla data del inerenti @ 100% 90% 60% 0
Tassa Rifiuti - Predisposizione regolamento con inserimento delle Predisposizione del Regolamento e Modulistical D.C.C. di approvazione Efficacia/Accessib
PERFORMANCE ANNO 1 L . A . del Regolamento - 30/09/2020 |.... BTN 30-set 15-nov 30-nov >30/11/2020
nuove agevolazioni per I'anno 2020 di richiesta agevolazione . ilita/Tempestivita
Schema modulistica
. L Inserimento agevolazioni previste dal commma n. 777 della Legge|] 100
&)
Dimensioni coinvolte 2 di Bilancio 2019 - IMU e d ) Eifcacia/a o
Predisposizione del Regolamento - 0l approvazione 30/09/2020 |.© ‘|caC| cc.e.sgl 30-set 15-nov 30-nov >30/11/2020
. L . del Regolamento IMU ilita/Tempestivita
3 Inserimento agevolazioni previste dal commma n. 741 della Legge
di Bilancio 2019 - IMU
accessibilita tempestivita
trasparenza efficacia
note: * inserire fasce dei valori attesi per ciascuno
(1 ai sensi della Delib. CIVIT n. 112/2010 p. 3.7) (2 ai sensi della Delib. CIVIT n. 88/2010) 100




Piano Operativo

Piano Operativo per: 1) perseguimento Performance

Carta dei Servizi Economato - ulteriore implementaz  ione

2) risoluzione carenze/criticita relative a Performance (1)

Grading/Fasce*

- . L sottodimensioni
Obiettivo generale di performance Sub-Obiettivi: peso Valore Programmato Indicatore di misura alla data del inerenti @ 100% 90% 60% 0
. L . . . Analisi dei procedimenti in capo al Servizio e loro|Relazione di sintesi dei Accessibilita/Tras " "
PERFORMANCE ANNO 1 Fase propedeutica alla stesura, analisi procedimenti e raccolta dati tempistica - proposta scheda di sintesi procedimenti analizzati 30/11/2020 parenza 30-nov 15-dic 31-dic >31/12/2020
100
presentazione alla Accessibilita/Tras
Dimensioni coinvolte @ 2 Redazione documento finale Stesura delibera e allegato Giunta della bozza di 31/12/2020 arenza 31-dic 15-gen 31-gen >31/01/2021
delibera finale p
accessibilita tempestivita
trasparenza efficacia
note: * inserire fasce dei valori attesi per ciascuno
(* ai sensi della Delib. CIVIT n. 112/2010 p. 3.7) (% ai sensi della Delib. CIVIT n. 88/2010) 100

Attribuzione responsabilita di Obiettivo/Risultato

Obiettivo PiO/Sub-Obiettivo/Obiettivo Sp.

RHESPONSABI

LE PRESIDIO SUB -OBIETTIVO

PERSONALE COINVOLTO (GRUPPO)

Osservazioni

Semplificazione dei procedimenti amministrativi in conseguenza

dell’'emergenza COVID-19

Attivazione dello Smart Working

Ufficio Personale

Ufficio Personale

Stipula Assicurazione dipendenti

Ufficio Economato

Ufficio Economato

Adeguamento della gestione giuridica ed economica del personale

Ufficio Personale

Ufficio Personale

Facilitazione dell'accesso alle procedure da parte

dell'utenza attraverso il miglioramento dell'organ

izzazione e dell'informatizzazione connessa all'off

erta dei servizi comunali

Sistema di prenotazione per le Carte di Identita Elettroniche -

Agenda CIE

Demografici - Servizio

Demografici - Servizio

Previsione e disciplina di agevolazioni tributarie

Tassa Rifiuti - Predisposizione regolamento con inserimento delle

di Bilancio 2019 - IMU

nuove agevolazioni per I'anno 2020 Ufficio Tasse Ufficio Tasse
Inserimento agevolazioni previste dal commma n. 777 della Legge . _
di Bilancio 2019 - IMU Ufficio Tasse Ufficio Tasse
Inserimento agevolazioni previste dal commma n. 741 della Legge . _

seri gevolazioni previs e 99€| Ufficio Tasse Ufficio Tasse

Carta dei Servizi Economato - ulteriore implementaz ~ ione

Fase propedeutica alla stesura, analisi procedimenti e raccolta dati

Ufficio Economato

Ufficio Economato

Redazione documento finale

Ragioneria - Ricognizione ed elaborazione schede procedure -
50% a completamento

Ufficio Economato

Ufficio Ragioneria

Ufficio Economato

Ufficio Ragioneria

Elaborazione di un modello di Reportistica periodica del Controllo
Strategico per la Giunta Comunale e la Dirigenza di Settore

Ufficio Controllo di Gestione

Ufficio Controllo di Gestione




SCHEDA ALLEGATO AL PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE - PI ANO DELLE PERFORMANCE 2020: OBIETTIVI DI MANTENIMEN TO/MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI

Obiettivo/indicatore mantenimento

Settore di riferimento Servizio — — " Standard di riferimento Target finale 2020
— — /miglioramento attivita di servizio -
Ricognizione ed elaborazione schede Ricognizione completa di aimeno il
RAGIONERIA 9 50% delle procedure - Attuazione - Schede procedure

ECONOMICO FINANZIARIO E

GESTIONE DELLE RISORSE UMANE -

CONTROLLO DI GESTIONE - SERVIZI

procedure

completamento obiettivo biennale

DEMOGRAFICI

CONTROLLO DI GESTIONE

Elaborazione di un modello di Reportistica
del Controllo Strategico per la Giunta
Comunale e la Dirigenza di Settore

Analisi schema-modello di
reportistca, in aggiornamento alle
nuove linee strategiche

Predisposizione Reportistica mensile

GESTIONE URBANA E
TERRITORIALE

URP

Punto Inps - % delle pratiche gestite: n.
pratiche evase/n. pratiche di rischiesta
pervenute

98%

Mantenimento standard

AREA TECNICA :
MANUTENZIONE PATRIMONIO
STRADALE

Garantire gli standard di qualita e quantita
degli interventi manutentivi stradali di
carattere ordinario - Relazione esplicativa
conclusiva

Standard di economicita in essere

Mantenimento standard - Report finale

AREA TECNICA :
MANUTENZIONE E GESTIONE
PATRIMONIO IMMOBILIARE

Garantire l'efficacia ed il regolare
funzionamento degli impianti

idro/termo/sanitari del patrimonio immobiliare
di competenza comunale, verifiche e controlli

di sicurezza - Relazione esplicativa
conclusiva

Standard di economicita in essere

Mantenimento standard - Report finale

AREA AMMINISTRATIVA

Garantire la tempestivita nella
predisposizione degli atti di liquidazione delle
fatture elettroniche - Indicatore di
soddisfacimento della domanda: n. atti di
liquidazione predisposti nei tempi medi/ n.
fatture elettroniche registrate (da liquidarsi
con

Standard di economicita in essere

Mantenimento standard - Report finale

AFFARI GENERALI

Avvocatura Civica

Richiesta pareri agli Uffici

100%

Realizzazione piena, al 100% dell'obiettivo
Report finale

Ufficio Protocollo

Protocollazione in giornata delle PEC

100%

Realizzazione piena, al 100% dell'obiettivo
Report finale

Ufficio Messi Notificatori

n° atti notificati/totale delle richieste
pervenute

Standard di economicita in essere

Mantenimento/Miglioramento

Servizio Uscieri

n° interventi apertura/chiusura extra orario

Standard di economicita in essere

Attuazione/Miglioramento




SCHEDA ALLEGATO AL PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE - PI ANO DELLE PERFORMANCE 2020: OBIETTIVI DI MANTENIMEN TO/MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI

Obiettivo/indicatore mantenimento

Settore di riferimento Servizio - — . Standard di riferimento Target finale 2020
E— S /miglioramento attivita di servizio e —
Garantire la gestione delle superfici a verde Mantenimento standard - Relazione
Aree Verdi per I'anno 2020 - Relazione esplicativa Standard di economicita in essere

TUTELA AMBIENTE

conclusiva

conclusiva

Sportello Front Office

Garantire l'informazione al pubblico

Elaborazione Report mensili -
attuazione

Produzione di almeno n. 7 Report mensili
sugli accessi di pubblico al Settore

PIANIFICAZIONE URBANA E

Servizi Territoriali

La registrazione delle opere e degli
interventi sugli immobili pubblici (terreni e
fabbricati) per il costante aggiornamento
dell'inventario del patrimonio per la
produzione dello Stato Patrimoniale, in base
ai dettami del D. Lgs. 118/2011

Chiusura delle immobilizzazioni in
corso aperte dal 2015 in avanti, con|
avvio dell'ammortamento delle
spese per i lavori conclusi al
30.12.2019

N. 40 lavori conclusi al 30.12.2019

TERRITORIALE

Unificazione e uniformita degli atti conclusivi

SUAP del procedimento ai sensi del DPR 160/2010 Numero di procedimenti uniformati |[N. 3 procedimenti
SETTORE POLITICHE. E::gizZ;Zr:;)cliqieed(lcl)l:t?riﬁj:;ilnea:t? rflif:;:iz::i alla |Ricognizione ed esecuzione degli
SOCIOCULTURALLI - Teatro . P 9 9 N. 5/6 interventi complessivi - Report finale

MANIFESTAZIONI

manutenzione e al risparmio energetico del
Teatro Civico

interventi

SETTORE POLIZIA LOCALE

Servizio di Polizia Locale

Rinnovo della convenzione “Polizia Locale
del Monferrato” e mantenimento attivita di
controllo d'intesa con le varie
Amministrazioni Comunali in emergenza
epidemiologica

Mantenimento livello dell'attivita
controllo, dell'anno precedente,
anche per il 2020

Bozza della Convenzione




