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L’e-government arriva a Casale Monferrato 
 

Sarà presentata ufficialmente martedì 29 novembre alle ore 15,30 nella Sala consigliare 
del Comune di Casale Monferrato la nuova piattaforma che permetterà al progetto “PolisR_CMB” 
di prendere vita. 

 
Il Comune di Casale Monferrato ha infatti aderito al progetto Polis, che ben si inserisce in 

questo momento di grande cambiamento della pubblica amministrazione, che sta procedendo 
verso un e-government sempre più organizzato a livello inter-comunale. I principali aderenti al 
progetto sono per lo più piccoli Comuni siti nel territorio della Regione Piemonte, che hanno creato 
un’importante rete di collaborazione per avvicinarsi ai cittadini. 

 
«L'obiettivo – ha spiegato il sindaco Giorgio Demezzi - è quello di produrre servizi 

pubblici migliorandone l'efficienza, ma soprattutto di incontrare le aspettative dei cittadini e delle 
imprese che richiedono mezzi più snelli e rapidi per comunicare con le pubbliche amministrazioni, 
ed è questo un imperativo al quale il sistema pubblico non può più sottrarsi». 

 
Grazie a Saga, società del Gruppo Maggioli specializzata in soluzioni informatiche per la 

Pubblica Amministrazione, è stata sviluppata una piattaforma informatica in grado di gestire un 
centro servizi territoriale, creando una sinergia informativa ed operativa tra i comuni del 
Monferrato, usufruibile dalle varie realtà comunali del territorio. Attraverso un portale dedicato, tutti 
i cittadini potranno interagire, per via telematica, con gli Enti della Pubblica Amministrazione Locale 
per usufruire di tutta una serie di servizi: presentare istanze, effettuare pagamenti, ricevere 
informazioni e controllare lo stato di avanzamento delle pratiche inoltrate.  

 
Nella pratica, il cittadino, attraverso una successione guidata di passi in cui visualizza, 

modifica e seleziona i dati minimi necessari, potrà inoltrare all’Ente una istanza completa e 
formalmente corretta. 

 
 
In questi giorni sono stati già attivati alcuni servizi, tra cui: 
— Moduli di autocertificazione precompilati 
— Cambio residenza/indirizzo — monitoraggio stato avanzamento pratica 
— Richiesta rimborso ICI 
— Calcolo ICI on line e ravvedimento operoso 
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Quando il progetto sarà a pieno regime, invece, i servizi a cui si potrà accedere saranno: 
Area Demografici 

— Richiesta certificati anagrafici e di stato civile 
— Iscrizione albo scrutatori di seggio 
— iscrizione albo presidenti di seggio 
 

Area Servizi Parascolastici 
— Richiesta Servizio Mense Scolastiche 
— Richiesta Esenzione Pagamento Mense Scolastiche 
— Richiesta Servizio Trasporto Scolastico 
 

Area Circolazione Urbana 
— Richiesta permesso di transito per zone ZTL 
— Richiesta contrassegno parcheggio disabili 
— Richiesta permesso di circolazione 
— Informazioni e pagamento contravvenzioni 
 

Area Tributi 
— Dichiarazione di variazione ICI 
— Pagamento ICI 
— Calcolo tassa rifiuti (TARSU) 
— Pagamento tassa rifiuti (TARSU) 
— Richiesta e pagamento occupazione suolo pubblico 
— Disdetta di concessione di occupazione suolo pubblico 
— Richiesta e pagamento passo carrabile 
— Pagamento tasse cimiteriali 
 

Pagamento bollette servizi 
— Posizioni ICI  
 

Area Commercio di Vicinato 
— SCIA Apertura di esercizio 
— SCIA Apertura per subingresso nell’esercizio 
— SCIA variazione esercizio (Trasferimento di sede, ampliamento o riduzione superficie 

di vendita, variazione di settore merceologico) 
— SCIA chiusura di esercizio di vicinato 
 

Area Edilizia Privata 
— Dichiarazione di inizio attività edilizia (DIA) 
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Area Servizi Sociali 

— Richiesta ospitalità in residenze sociali assistite 
— Richiesta ospitalità in residenze sanitarie assistenziali 
— Richiesta servizi centri diurni 
— Richiesta servizi centri di riabilitazione, soggiorni termali, colonie estive per ragazzi 
— Simulazione calcolo ISE e ISEE 
— Richiesta assegni sociali e contributi 
— Richiesta agevolazioni per servizi di pubblica utilità 
— Assistenza domiciliare 
— Richiesta servizi alternativi al ricovero - Accompagnamento 
— Richiesta assistenza domiciliare integrata (ADI) semplice 
— Richiesta assistenza domiciliare integrata (ADI) complessa 
— Richiesta telesoccorso e telecontrollo 
— Assegnazione alloggi ERP ordinari ed in emergenza 
— Assistenza alle categorie a rischio 
 
«Con questo nuovo tassello – ha sottolineato il sindaco Demezzi - si prosegue nel 

processo di avvicinamento della Pubblica Amministrazione al cittadino, portandolo al centro 
della vita pubblica e consentendogli di interagire direttamente, per diventare un soggetto attivo e 
partecipante».  

 
Al servizio partecipano i Comuni di:  
Benna, Biella, Camagna Monferrato, Camandona, Candelo, Casale Monferrato, 

Castagneto Po, Castelletto Cervo, Cavaglia’, Cella Monte, Cerrione, Coggiola, Coniolo, Conzano, 
Crosa, Curino, Dorzano, Frassineto Po, Gaglianico, Gassino Torinese, Giarole, Gifflenga, 
Lessona, Magnano, Mirabello Monferrato, Mombello Monferrato, Mosso, Novara, Occhieppo 
Inferiore,Occhieppo Superiore, Olivola, Orbassano, Ozzano Monferrato, Pecetto Di Valenza,  
Pomaro Monferrato, Pontestura, Portula, Sala Monferrato, San Giorgio Monferrato, Sandigliano, 
Solonghello, Soprana, Terruggia, Ticineto, Tollegno, Valenza, Valmacca, Verrone, Villa Del Bosco, 
Villanova Monferrato, Zumaglia. 

 
 
 
 

Casale Monferrato, 24/11/2011 


