Piano delle Performance - Obiettivo di Performance

Settore:

GESTIONE URBANA E TERRITORIALE

Responsabile: FILIPPO CICERI

Ambiti Performance org.va (ex art. 8 D.Lgs 150/09)

l'attuazione delle politiche attivate sulladdisfazione

finale dei bisogni della collettivita;

lo sviluppo qualitativo e quantitativo delle r&tani con i cittadini, i soggetti interessagli utenti e i destinatari
dei servizi, anche attraverso lo sviluppo diferdi partecipazione e collaborazione;

l'attuazione di piani e programmi, ovveromsurazione dell'effettivo grado di attuazionérdedesimi, nel rispetto delle fasi e dei temp

previsti, degli standard qualitativi e quantitatiéfiniti, del livello previsto di assorbimento keetisorse;

l'efficienza nellimpiego delle risorse, comricolare riferimento al contenimento ed allduzione dei costi,
perché all'ottimizzazione dei tempi dei procediramministrativi;

la rilevazione del grado di soddisfazione dei dedtiri delle attivita e dei servizi anche attraperedalita interattive;

7 |la qualita e la quantita delle prestazioni iesdevizi erogati;

la modernizzazione e il miglioramento qualitativall'drganizzazione e delle competenze professi@nalicapacita di attuazione di piani e

programmi;

il raggiungimento degli obiettivi di promozionelle pari
opportunita.

P. d'’Ambito Organizzativo
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