
 

 

Benessere organizzativo  

Con il termine di benessere organizzativo si intende l’insieme delle azioni, delle prassi 

lavorative/organizzative/relazionali e dei livelli culturali che caratterizzano la “convivenza” 

nei posti di lavoro, volto a mantenere o migliorare la qualità della vita e il grado di 

benessere fisico, psicologico e sociale dei lavoratori, in quanto appartenenti a quella 

specifica organizzazione.  

L’analisi del benessere organizzativo si concentra su elementi quali la valorizzazione, i 

rapporti interpersonali, l’organizzazione delle attività, l’ambiente di lavoro, la sicurezza, 

ecc, per comprendere quanto questi fattori possano incidere sul benessere dell’individuo 

in quanto “parte dell’Ente”.  

L’Ente nella prospettiva di migliorare l’efficienza, l’efficacia e la qualità dei servizi, valorizza 

opportunamente il ruolo centrale del lavoratore nella propria organizzazione ed in questa 

prospettiva si inquadrano le indagini sul benessere organizzativo, i cui risultati 

rappresentano validi strumenti per un miglioramento della performance dell’organizzazione 

e per una gestione più adeguata del personale dipendente. L’indagine, secondo quanto 

previsto dall’art. 14, comma 5, del Decreto Legislativo 50/2009, ha la finalità di conoscere 

le opinioni dei dipendenti su tutte le dimensioni che determinano la qualità della vita e delle 

relazioni nei luoghi di lavoro, nonché individuare le leve per la valorizzazione delle risorse  

umane.  

Il Comune di Casale Monferrato nel mese di ottobre 2014 ha effettuato l’indagine di cui 

sopra avvalendosi del modello di rilevazione predisposto dalla Civit e pubblicato i relativi 

risultati in questa sezione dell’Amministrazione Trasparente. 


