Piano delle Performance - Obiettivo di Performance

Settore: SVILUPPO ECONOMICO / INFORMATICO - SERVIZIO AL CITTADINO

Responsabile:  |MARTINOTTI DANIELE

Ambiti Performance org.va {(ex art. 8 D.Lgs 150/09)

l'attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione

lo sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini, i soggetti interessati, gli utentie i

capacita di attuazione di piani e programmi;

finale dei bisogni della collettivita; . . . . . . . :
=t S destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e collaborazione;

l'attuazione di piani e programmi, ovvero la misurazione dell'effettivo grado di attuazione del . .. . \ o . , . .
. . p progran . . . . . gr . e . l'efficienza nell'impiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla riduzione dei

medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi definiti, del 6 . A . . .o . . e

. . . . . costi, perché all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi;

livello previsto di assorbimento delle risorse; .

la rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi anche attraverso modalita . v .. . .. .

. . 7 |la qualitd e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati;

interattive;

la modernizzazione e il migiioramento qualitativo dell'organizzazione e delle competenze professionali e la g il raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari

opportunita.

P. d'Ambito Organizzativo

Descrizione dell'Obiettivo di Performance {OdP) (ex art.5 D.Lgs.150/09) Indicare gli Strumenti di Programmazicne/Pianif. Finanziaria correlati Peso Obiettivo
POTENZIAMENTO ED INNOVAZIONE DEGLI STRUMENTI DI CONTROLLO E
MONITORAGGIO ' PEG X PDO 100%
Performance Annuale
, Indicatori della Performance Grading/Fasce*
nome Indicatore peso valore target finale ' alla data del valore atteso intermedio alla data del 100% 90% 60% 0
Controllo di Gestione : g [Avvio Senvizio Controlio di R e N 31dic f5gen S atowzots
Gestione - R R
Costruzione sistema definizione e condivisione 3 IR R] BN St o TR i
. e S . integrato che in maniera dei tempi di attuazione R USRI AR (S I ST ST EVS RO
Strumenti ed attivitd collegati all'esercizio n A , ] . e
del controllo e del monitoraggio 40 c!mamlco e t‘rasparente‘ 31/M12/2015 cgmpleta del piano 31/12/2013 . 31die 15-gen ->31/01/2014
risponda alle esigenze dei triennale delia] R S 4
cittadini trasparenza o
Individuazione specifica di una attivita dil 30 Verifica dell'attivita| 34/12/2013 31 'd-' 15 o 31 ANt "";3'1}61;201 :
controllo - vigilanza amministrativa ey s 5‘5!'_3” R .".5'4'
100
tot 100 ' eventuali riferimenti in termini di benchmarking: I * inserire fasce dei valori progr.ti per ciascuno
data: Soggetto validatore: N.d.V.

Obiettivo di Performance Anno 2013




Piano Operativo

r

~... Ambito Crganizzatlvo. "
specificoindividuale o df Gruppo

DENOMINAZIONE SETTORE DI RESPONSABILITA' PREVALENTE:

SVILUPPO ECONOMICO / INFORMATICO - SERVIZIO AL CITTADINO

variazione del:

Piano Operativo per: |1} perseguimento Performance Controllo di Gestiopa
2) risaluziona carenzelcriticita relative a Performance (1) Grading/Fasce*
Obietiivo generale di performance Sub-Obietiivi: Indicatori valore P R 80% B0°% 0
g p n ub-Obiettivi: peso programmato alia data de inerent] d il B
I N N Individuazione dei referenti di Seftora /|Avvenuta s S N i -
POTENZIAMENTC ED INNOVAZIONE DEGLI STRUMENTI DI CONTROLLO E| | [Cestituzione gruppo dilavaro sul controllo di gstione 10 |sanvizio per controllo di gestiona costituzione 10/05/2013 |Tempestivita 10-mag .| 15-mag |, 20-mag | >20-mag
MONITORAGGIO 2 Preseniazione referto di gestione alla Giunta 410 [Redazione referic :lﬁsgatsaune 15/06/2013 |Efficacia . .15-giu : éq.giu : 2:5:.g||_; . =25-giu
Dimensioni coinvolte 3 Ecaua:;?nicrir:;mdnlnglco indicalort - efficacia, - efficienza  ec 20 |Svolgimento riuniani n. 3 riunioni 30/06/2013  |Efficacia 3 . 27 e
Individuazione abiettivi di P.E.G. misurabili e quindi abbinati e valore assoluto ) s
N b u h =1 5-
accessihilta tempastivita 4 |ad atmeno un vatore assoluta o un indicatore 20 unoo pii obiettivi od ndicatore 15/07/2013 | Trasparenza 18:lug A >15-set
. . N Individuazione dei Cented dilElencodeipuovdl )] i B S
Superare [a logica del centro di casto abbinato al servizio di e . . - RREE FS :
5 bilancin per rendere pil efficace Il referto di controlio 20 cl;\‘iegg::;sabﬂlta & fidefinizione dei Centrijcentri di Eﬁil.n gl 3072013 [Tasparenza __31_75_”9 3???90 :':39.:5?:{ 3330.5&.
{rasparenza efficacia respensaniiia o RENEE
Definizione ed alimentazione banca dati funzionale al Individuazione e trasmissione del dati aljavvenuta s i ] R i B A A
" . - 15/01/20 - {1 5&>15/01/20
& |controlio di gestione 10 eontrollo di gestione per la banca dati _|eastituzione 311212013 - |Accessibilita ar-dic 12014 |- 0 se=15/01/2014
7 Misurazione, valulazione e comparazione delle attivita svolie| 40 Elab_u_lazmne di repart ed indicatori sultefo0%  richieste 31/12/2013 |Trasparenza E-:‘En:)“;{, ol st oosges o resnon 0
atiivitd svolte evase IR IR T PO
note: * Inserire fasce del valori attesi per clascuno
(" ai sensi della Defib, CIVIT n. 112/2010 p. 3.7) (* al sensi defla Delib. CIVIT n. 88/2010) 100
IPIann Operativo per; |1) perseguimento Performance Strumenti ed attivitd caollegati ali'esercizio del contrallo & del monitoragaio
2) risoluzione carenzelcriticita relative a Performance () Grading/Fasce™
Oblettiv fe di per; Sub-Obletiivi: Indicatori valore soltodimangian g 50 .
ivo genarale di performance ub-Obietiivi: peso n plogrammat alla data del inerenti 100% % 60% 0
Analisi e compilazione per la propra Trasmissione
Invio allza Corte dei Cantl eniro If 30/05/2013 del refero, parte di compatznza della relazione per i s
T {semestrale del Sindaca sui controlil intemni 10 il refero semestrale del Sindaco sui fgﬁaé‘:ne ﬁgl" 31/082013  [Tempestivita
cantrolll internl @
Predisposizione |  31/08/2013
POTENZIAMENTO ED INNOVAZIONE DEGL|I STRUMENTI DI CONTROLLO E Condivisione
MONITORAGGIO con Comitato cii] 30/08/2013
. Predisposizions e condivisione dellDirezione e "
2 Caontrollo analago Societa partecipate 10 Regolamento Giunta Acessibilita
Condivisione 31/10/2013
con Societa
Adeguamenie delle informaziont gia d ip:b'llalicazioln? 20/0712013
presenti e pubblicate sul sito nella nuova | el da co'mp ﬁ !
sezione “Amministrazione Trasparente” n ossequio ?2
al crileri e parametri di cul al D.Lgs]MOVE normatly
33/2013 "
Definizione SRR IR
Dimension eoinveria® 5 [Rlordino delfa discipiina rigusrdante gl obbigh di pubblicita) . [Predisposizione dl un piano prowisorictP " 20/0712013 easparenza |REEEID-
mansioni eolny trasparenza e diffusioni di informazioni D.Lgs. 33/2013 della trasparenza Avvenuta p qéi Lempi: |4
Completamento della pubblicazione dei gu:a;h;aziane Rispetio
dati di tutte calegorie comprese nella i da tem Fstiche
sezlone “Amministrazione Trasparante” revFIIste dal
secondo le tempistiche praviste nel A 1ano
Piano triennale della trasparenza, o
Definizione della metodologia per la Refazion!  della P i
Prevenzione e repressione della comuzione e delfillegalita| redazlone di un plano prowisorio_ed]"BS SH/0erRoT SR e :
Ibilita ita . . - d i lisi dell i 151720 10 5e~15/01/2014
accessil tempestivita 4 nella pubblica Amministrazione (legge 190/2012) 10 ﬁ:’:;l:a?:alurla ;;aﬁsgglr;lae GZT; gesﬁsn: Predisposizione Trasparenza o ;hc__ -_-'9-1‘31-{.70-1. R i
del rischio di un piano| 31/12/2013 s
provvisorio
Riscassione di una rilevante quotla dei S e G
frasparenza efficacia 5 Riscossione sui residui entrate in contfo capitale 10 |residul attivi in conlo capitate risultantif Almeno il 40% | 31/12/2013 |Efficacia 0% G| T,50% 0] <5%
alla data del 31/12/2012 RN ERRE £ .
Individuazione Dirigente di riferimento. | NV/aUaZIONe ~[30/05/2013
Individuazione del contribui o def criteri Ad"Z“’“Ed ‘C,g‘e“ :
in sede di adozione del Peg oppure npp;ra 2lDers) - 30/06/2013 O B
adozione deliberazione gquadro con jjwadre— 1 b e e RN EEERERE
Erogazione del contribufi ad Enti pubblici & soggsth privall - criteri per 'érogazione det contributl. [P G
B vinﬁccé:la. t:1lr1(a:1|c=::i‘-le sznallzzazmne degli stli da sottoporre] 25 Aggiomamento regolamenta  per  la} Effcacls ~ { 30-sel | ~31-oit- 3Q;I‘I_I:DV -;;;u-q_qv
alla llnia Lomunale cancessione df finanziamenti e beneficl . . 30/03/2013
economicl inserende nuove e pif ?Z'O”El
deftagliate  disposizionl circa I regolamento ¢
prasentazione e [l'ammissione dellel
Ilstanze.
. - \ IMnnilumgglo Attuaziona 31/05/2013 N A RN (T
Ricognizione immoblli comunali/afitia: aggiornamento del o [ EERFRTINIY PR A ’
7 censimento delle occupazioni in atio effetiuato ne! 2041 10 . ; Efficacla L R .30/ >30-set
predisposizione del cantratti Redazione 31/07/2013 SR E AN o .
note: * inserire fasce del valorl atiesi per clascund
(" ai sensi della Detib. (¢ al sensi della Defib. CIVIT n. 88/2010) 100

CIVIT n. 112/2010 p. 3.7}




Piano Operativo

Piano Operativo per:

1) perseguimentio Performance

individuazione specifica di una atlivita di controllo - vigilanza

2) risoluzione carenze/criticita ralative a Performance {') Grading/Fasce*
- . . . valore sottodimension
Obiettivo generale di performance Sub-Oblettivi; peso Indicatori allz data de! L) 100% 00% 60% i}
programmato Inerenti

] . . . . Varifica del 20% desllef g A L

;ﬁﬁ;‘?:z’;;ﬂf;‘gg“umi""a di verifica awlocertificazionl €| 5y fogocertificazioniidichiarazionl 100% 311212013 |efficacia 100% 90% -+ | - 80% B0

POTENZIAMENTO ED INNOVAZIONE DEGLI STRUMENT! DI CONTROLLO E 1 presentate Rt i -
MONITORAGGIO CED/Demograficl : Alivazione procedurs servizi on line ‘ R S i SR
Inerenti | servizi demografici nellambito del servizio di e-gov] 32  [Attivazione on line delle procedure 3 procedure 31/12/2013 1a:cessiblliié g - n.v. 52

2 |Polis Comuns Amico N : ] L
48 ore guale fimite massimo di avasiong E EE R I T _
Dimensioni eolivofte URP: Miglioramento procedura raclami 32 |defle pratiche di reclami presentate dal 100% 31122013 |lempestivita 100% ;. [+ 90% | B0%. | =8O

" 3 Ciﬂadinn R B . B oo

Aftuazione  disposizioni L.  52/09 finalizzate alla . : \ RN IR B L
razionalizzazione defie procedure. Gestione dei Flussi 5 glltelnore an;llgi. nispeito alfanno 2012n. 2 procedurey 31H2/20913 |irasparenza o aspan .| 3i-gen i |>31m1R014

ihilita ivita d tall: Prosecuzione attivity &lmeno n. Huss analizzate i [ e
accessibllit tempestivita 4 DEUMEn } .
frasparenza efficacia s -+ ¢+ 00000000000 N N EEIELETEILERILED
4 . (*)ai sensi della Delib. CIVIT n.

{'Jal sensi della Dalib. CIVIT n. 1122010 p. 3.7) B82010) SR i oI Qo

note: * Inserire fasce del valori altesi per ciascuno
100
tot 100
Affribuzione responsabilita di Obieftivo/Risultato |
Obiettivo PIDJ"Suh-(:jhle:tti.\;u.'c')'bieﬂivu Sp. PRESIDIO SUB -OBIETTIVO PERSONALE COINVOLTO (GRUPPQ) Osservazioni

Castituzione gruppo di lavore sul controlle di gestione

Laura Gallea - Luisa Zavanone

Uffici coinvolti

Presentazione referto di gestione alla Glunta

Laura Gallea - Lujsa Zavanone

Uffici coinvolti

Esame metodelogico indicatori efficacla, efficienza ed

econamicita

Laura Gallea - Luisa Zavanone

Uffici coinvolti

Individuazione oblettivi di P.E.G. misurabill e quindi abbinati
Jad almeno un valore assoluto o un indicatore

P.0O. e Funzionari

Tutto il Settare

Superare (2 loglea del centro di costo abbinalo al servizio di
bitancio per rendere pilt efficace il referio di controllo

Laura Gallea - Luisa Zavanone

Uffici coinvoiti

Definizione ed alimentazione banca dati funzionale al
controllo di gestione

Laura Gallea - Luisa Zavanone

Uffici coinvolti

|Misurazione, valutazione e comparazione delle attivita svolte

Laura Gallea - Luisa Zavanone

Uffici coinvolti

Invio alla Corte dei Conti entro il 30%/2013 del raferio
semestrale del Sindaco sui controlli interni

Controllo analogo Societa pariecipate

Antonella Vaiesio

Stato Civile

Riording della disciplina riguardante gif abblighi di pubblicita,| Roberto  Boarino - Gabriele CED - URP
‘|trasparenza e diffusioni di informazioni D.Lgs. 33/2013 Degiovanni
Prevenzione e repressione della cormuzione e dellilegalitsl Roberto  Boarino -  Gabriele CED - URP
nelle pubblica Amministrazione (legge 180/2012) Degiovanni
|Riscossione sui residul entrate in conta capliale Roberto Boarino CED

Eragazione dei conlributi ad Enti pubblici e soggetti privati -
verifica, analisi e razionalizzazione degli aiti da sotioporre
|alla Giunta Cemunale

Laura Gallea - Roberto Diana

SUAP - Manifestazioni Agricoltura

Ricognizione immobili comunalfaffitto; aggiomamento del
censimento delle occupazioni in aito efiettuato nel 2011

Laura Gallea

Manifestazioni

UAP-Commercio; Attivita di verifica auloceddificazioni e
dichiarazioni sostitutive

CED/Demografici : Attivazione procedure servizi on [ling|
linerenti | servizi demografici nell'ambito del servizio di e-gov
Paolis Comune Amico

URP: Miglioramento procedura reclami

Aftuazione disposizioni L 62/09 finalizzate alla
razionalizzazione delle procedure. Gestione dei Fluss
documentali: Prasecuzione attivita




